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                                                                                                  מצד שני

ה ו א י ל
והמזמין מעוניין באספקת מערכת טלפונים בגבייה ,לשימוש הכלואים המוחזקים במתקני הכליאה ברחבי הארץ (להלן:"המערכת" ו"המתקנים" בהתאמה) ,כהגדרתה במכרז ובהתאם לאמור בפסקה הבאה בהסכם זה, לרבות השלמת האפיון לאפיון מפורט, עיצוב, תיכון, התאמת תוכנת מערכת קיימת לדרישות המזמין, קידוד לרבות השלמת פיתוח תוכנה וכתיבת ממשקים, רכש ואספקה לרבות מערכות טלפונים, תשתיות תמסורת, מבנה מתקן הבקרה, התקשרויות מול ספקים לרבות ספקי מפ"א וספקי תקשורת אחרים,חומרה, תשתיות,תקשורת ותוכנות מדף, הקמת בסיס הנתונים וקישור למערכות שב"ס כגון: מערכת קידמה והמערכת הלוגיסטית, ולמערכות של ספקים אחרים, ביצוע אינטגרציה, בדיקות המערכת,התקנת המערכת במתקני שב"ס והרצתה באופן מדורג, הפעלתה ותחזוקתה למשך 10 שנים (להלן תקופת ההפעלה), הדרכה, הטמעה ותיעוד  וכן, שוקל הזמנת שירותים נוספים והכול, כמפורט במכרז (כהגדרתו להלן), בהצעת החברה, בהסכם זה ובנספחיו (כל האמור יקרא להלן: "השירותים") והכול בשיטת "פתרון מלא" .
ו ה ו א י ל
והמערכת שתוקם תהא בבעלות מלאה של החברה לתקופה של עשר שנים ובמהלך תקופה זו היא תהא אחראית לאיכותה, תכולתה ואופן ניהולה וכן, לתפעולה, אחזקתה ומתן כל השירותים הדרושים להפעלתה התקינה והיעילה במהלך כל תקופת ההתקשרות לרבות ביצוע שינויים, שיפורים והרחבות בהתאם לנסיבות ולתנאי מכרז זה. ההכנסות לחברה   תהיינה מגביית עלויות השימוש במערכת בלבד.

ו ה ו א י ל
והחברה השתתפה במכרז מס' 354/2010 שפרסם המזמין לאספקת השירותים (לעיל ולהלן: "המכרז"; נספח א'1), הסכימה לכל תנאיו, הציעה במסגרתו לבצע עבור המזמין את השירותים, מצהירה כי יש לה הידע המקצועי, הניסיון, המיומנות וכוח העבודה המקצועי הדרוש לביצועם ברמה הגבוהה ביותר, וכי הינה מתחייבת לבצע את השירותים בצורה הטובה, היעילה והמקצועית ביותר (Best Practice).

ו ה ו א י ל
והחברה הגישה הצעה למכרז (נספח א'2), והיא מצהירה כי הצעתה, לרבות כל המסמכים שנלוו לה, מהווים חלק בלתי נפרד מהתחייבויותיה בהסכם זה.

ו ה ו א י ל
ועל סמך הצהרותיה אלה של החברה ובתנאים המפורטים בחוזה זה, נענה המזמין להצעת החברה.

לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלהלן:

1. המבוא
המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד הימנו וייקרא ביחד עמו.
2. נספחים
2.1. רשימת הנספחים:
2.1.1. נספח א'1 - מסמכי המכרז (לרבות פרקים 0 עד 5), על כל נספחיו וצרופותיו, ולרבות כל מסמכי ההבהרות והשינויים שניתנו במסגרת ההליך.
2.1.2. נספח א'2 - הצעת החברה למכרז (על כל נספחיה), וכן כל המסמכים וההתחייבויות הנוספים שהוגשו על ידי החברה למזמין טרם חתימת הסכם זה.
2.1.3. נספח ב' –  פרק 6 - עלויות
2.1.4. נספח ג' – דרישות ביטוח.
2.2. מוצהר ומובהר כי כל הנספחים הנלווים להסכם, לרבות הפניותיהם, מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה וכל האמור בהם מחייב את החברה. מוצהר כי מטרת הוראות הסכם זה הנה להוסיף, ובכל מקרה לא לגרוע מהוראות הנספחים המפורטים לעיל ו/או מהצהרות או מחיובי החברה ו/או קבלניה ו/או ספקיה, הנובעים מהן.
2.3. בכל מקרה של אי התאמה, סתירה, אי בהירות וכו', בהסכם, בנספחים (לרבות בהצעת המציע), בין הנספחים השונים לבין עצמם ובינם להסכם זה, תחול ההוראה או יחול הפרוש, המיטיבים עם המזמין.
3. נציגי הצדדים
3.1. נציג המזמין לצרכי ההסכם הוא מר________, _______________מטעם המזמין, טלפון:_________, פקס. ___________דוא"ל _____________, או כל עובד אחר שהוסמך לצורך זה, והודעה על כך נשלחה לחברה בכתב (להלן: "נציג המזמין").
המזמין רשאי להחליף את נציג המזמין, או להוסיף עליו נוספים, הכול כראות עיניו, וכל אימת שירצה, ובלבד שהודעה על כך נשלחה לחברה בכתב. החברה מתחייבת לקבל מאת נציג המזמין הנחיות בכל הנוגע לביצוע השירותים על פי החוזה, ובכל הנוגע למעקב אחר העמידה ברמת השירות הנדרשת ממנה.

3.2. נציג החברה לצרכי ההסכם הוא מר ___________ (להלן: "נציג החברה"), טלפון: __________, פקס. __________, דוא"ל _____________. החברה רשאית להחליף את נציג החברה רק באישור מוקדם בכתב מטעם המזמין, אלא בנסיבות שאינן בשליטת החברה (כגון התפטרות נציג החברה). בכל מקרה של החלפה, יוצעו נציגים מחליפים שאינם נופלים ברמתם ובתפקידם, עד לאישור המזמין למחליף.
4. החברה מצהירה ומתחייבת כי: 
4.1. כל ההצהרות, המצגים, המידע והנתונים ביחס לחברה , בעלי המניות בחברה, והחברות השולטות (לפי העניין), או לכל גורם אחר, הכלולים במסמך כלשהוא אשר נמסר ע"י החברה או מטעמה במסגרת המכרז או במסגרת הסכם זה , הינם נכונים ומדויקים במועד חתימת ההסכם (אלא אם כן מתייחסים למועד אחר, אך בכפוף לדרישות המכרז והסכם זה). 
החברה מודעת לכך שעל סמך ההצהרות , המצגים , המידע והנתונים הללו התקשר עמה המזמין בהסכם זה.
4.2. היא בעלת הכושר, היכולת  והידע לביצוע ההסכם וכל העבודות במסגרתו וכן, למלא אחר כל יתר התחייבויותיה  על פי הסכם זה וכי עומד לרשותה במועדים הרלבנטיים מערך השירות על כוח האדם הדרוש , חומרים וחלפים, המערכות , הציוד, המבנים התשתיות, התכניות, הידע, האישורים והרישיונות המתאימים ושאר האמצעים, הכול על מנת שהחברה תעמוד במלוא התחייבויותיה ע"פ הסכם זה.
4.3. היא תשתמש במיטב כוחותיה, ידיעותיה, כושרה ואמצעיה וכן תשקיע מיטב שקידה , מסירות ונאמנות לביצוע מלוא התחייבויותיה על פי הסכם זה. מובהר ומוסכם כי האמור לעיל מתייחס הן לעבודה שעל החברה לבצע ישירות  בעצמה והן לעבודות שהחברה אחראית על פי הסכם זה ושיבוצעו ע"י קבלני משנה.
4.4. החברה מתחייבת לתכנן, לספק , להתקין ,להפעיל ולתחזק  מערכת טלפונים בגבייה, לשימוש הכלואים המוחזקים במתקנים ולספק את השירותים ע"פ הוראות הסכם זה, במועדים ובמתקנים כמפורט בנספח א'1, בהתאם להוראות כל דין, במיומנות מקצועית גבוהה ובהתאם לסטנדרטים המקובלים בתחום, ולהוראות הרלוונטיות של המזמין.
4.5. מובהר בזאת כי, החברה תספק למערכת ולציוד שירות מלא על ידה  לרבות כוח אדם טכני ומנהלתי כנדרש בהוראות נספח א'1 וזאת, לתקופה של עשר שנים מיום ההכרזה על המערכת  כמערכת מבצעית.
4.6. מבלי לגרוע מכלליות האמור, התחייבות החברה תכלול כל עבודה הנחוצה לעמידה בהתחייבויותיה בהתאם להסכם זה או הנובעות ממנו וכן, כל עבודה שאינה מוזכרת במפורש בהסכם זה ובנספחיו אולם דרושה לשם מימוש מוצלח של ההסכם.
4.7. החברה תבצע את התחייבויותיה על פי הסכם זה על חשבונה ועל אחריותה בהתאם להוראות ההסכם. אין בהוראות הסכם זה כדי להשית על המזמין חובה כלשהיא להענקת סיוע ו/או ערבות מכל סוג שהוא לחברה אלא אם נאמר הדבר מפורשות אחרת בהסכם זה.
4.8. היא מתחייבת לבצע את השירותים באמצעות צוותים,בעלי תפקידים וכן, באמצעות כוח אדם ו/או קבלני משנה ,אשר פורטו בהצעתה- נספח א'2 ,העומדים בדרישות שפורטו בנספח א'1 ובלבד שאושרו מראש ע"י המזמין.
4.9. היא בחנה ובדקה בעיני מומחה, בעצמה ובאמצעות מומחים ויועצים מטעמה , את המשמעות של ביצוע כל התחייבויותיה על פי ההסכם, את תכולת ההסכם, את כל הנתונים, התוכניות והמידע כפי שניתנו במסגרת הסכם זה , את תנאי השוק, את תנאי המימון ואת דרישות הגופים המממנים, על כל היבטיהם . בעקבות הבחינה והבדיקה האמורה , מאשרת החברה , כי ברצונה להתקשר בהסכם זה  ולבצע את ההסכם בהתאם להוראותיו, לרבות ההצעה למכרז (נספח א'2 להסכם )והיא מצהירה שההסכם ניתן לביצוע בהתאם לתנאי הסכם זה, לרבות  הצעתה למכרז.
4.10. היא מתחייבת לשתף פעולה בצורה הטובה, המלאה והיעילה ביותר האפשרית, עם המזמין וכל גורם אחר מטעמו, בכל שלב שהוא של מתן השירותים .
בנוסף, במידה ובתום תקופת ההתקשרות  יבחר גורם אחר למתן השירותים ו/או יבחר המזמין לבצע את השירותים  באופן עצמאי, מתחייבת החברה לתת מיידית עם דרישה, כל סיוע או הסבר נדרש, לרבות תיעוד והדרכה.
4.11. החברה מתחייבת שבכל עת יועסק על ידה בישראל כוח אדם מספיק , מתאים\, מקצועי, מיומן, מנוסה ומוסמך אשר ביכולתו לתת מענה מלא למילוי כל המשימות בהסכם כנדרש בשגרה, בעת משבר ובחירום.
4.12. החברה תנהל את כוח האדם בצורה שתבטיח עמידתם בכל עת בדרישות ההסכם.
4.13. בשל חיוניות התפקוד השוטף של מערך הטלפונים בגבייה במתקני המזמין, בכל עת ובכל תנאי, מתחייבת החברה לספק את השירותים ברמות זמינות שלא יפחתו מאלה המוגדרות בנספח א' ובנספח א'2. כן מתחייבת החברה שלא  לפגוע ו/או לשבש ו/או למנוע, במעשה ו/או במחדל, את השירותים. החברה מתחייבת להחתים את כל עובדיה אשר יספקו שירותים במסגרת הסכם זה, על התחייבות כאמור, ולעשות כל שביכולתה כדי שעובדיה והיא עצמה יעמדו בהתחייבותם זו, לרבות במקרה של הודעה על שביתה או השבתה בחברה ולרבות במקרה של סכסוך בין הצדדים.
יודגש כי פגיעה בתפקוד מערך זה עלולה לגרום לסיכון חיי אדם ולנזקים ביטחוניים, ולכן תנאי זה בנסיבות העניין הינו חיוני.
4.14. החברה מתחייבת כי במשך כל תקופת ההסכם יהיו בידיה כל הסמכויות, הרישיונות, הביטוחים  וההיתרים הנדרשים על פי כל דין ו/או על פי האמור בהסכם זה לשם ביצוע התחייבויותיה בהתאם להסכם. מבלי לגרוע מהאמור החברה תודיע לשב"ס בדבר כל רישיון או היתר העתיד לפקוע, ובאופן מיידי  במקרה בו נשלל או בוטל רישיון או היתר כאמור. החברה מודעת לכל דרישות הדין הרלבנטיות להסכם והיא מתחייבת לבצע את התחייבויותיה על פי ההסכם  בהתאם לכל דין. הצדדים יהיו כפופים לכל שינוי בדין במהלך תקופת ההסכם.
4.15. החברה מתחייבת כי ברשותה הסכמי תמיכה מתאימים, עם יצרני כל מרכיבי הציוד והמערכת, לרבות כל ציוד החומרה, התוכנות, וכי הסכמים אלה יישארו בתוקף במהלך כל תקופת ההסכם.
4.16. החברה תהא אחראית למתן השירותים ע"פ המפורט בהוראות הסכם זה על נספחיו ובהתאם לנוהלי העבודה אשר פורטו על ידה בנספח א'2 ואושרו ע"י המזמין. לא תשמע טענת החברה כי המערכת איננה עומדת בדרישות הסכם זה על נספחיו, מסיבות הקשורות בחומרה או ברכיבי תוכנה או בציוד אחר או בגין קבלת שירות שסופק לה ע"י קבלן משנה / צד ג' כלשהוא או בגין ביצוע השירותים ו/או חלקם ע"י גורם אחר שהועסק מטעמה ובכל מקרה שבו יהיה צורך בתוספת ציוד כוח אדם או כל תוספת אחרת על מנת שהחברה תעמוד בהתחייבותה על פי הוראות הסכם זה, תעשה זאת החברה על חשבונה.
4.17. החברה מתחייבת לבצע את כל התחייבויותיה ע"פ הסכם זה , לרבות לעניין אבני הדרך המחייבות, בהתאם ללוח הזמנים כפי שנקבע בנספח  א'1 ובהתאם לתוכנית העבודה שהציגה החברה במסגרת נספח א'2   ואשר אושרה ע"י המזמין.
4.18. למען הסר ספק , מובהר ומוסכם בזאת כי כל פעולה של המזמין ככל שתתבצע במטרה לסייע לחברה לממש התחייבויותיה על פי ההסכם לא תחשב בשום מקרה כפוטרת או משחררת את החברה ממחויבות ו/או אחריות כלשהיא על פי הסכם זה ו/או הוראות כל הסכם אחר ו/או כל דין. כמו כן, הוראות, הנחיות, החלטות, הסכמות או אישורים הניתנים ע"י המדינה או המזמין או כל רשות מוסמכת אחרת או מי מטעמן של אלה, לא יגרעו מאחריות החברה למימוש התחייבויותיה על פי ההסכם, הכול בהתאם להוראות ההסכם.                                                                                                                
4.19. כל הוראה בהסכם המתירה לחברה או מחייבת אותה לשכור שירותי צדדים שלישיים לביצוע התחייבויותיו ע"פ ההסכם ו/או כל התחייבויותיו על פי הוראות ההסכם, לא תשחרר את החברה מהתחייבויותיה ואחריותה כלפי המזמין על פי הסכם זה , והחברה תשא במלוא האחריות כלפי המזמין למעשיהם ומחדליהם של צדדים שלישיים כאמור, ולביצוען המלא של כל הוראות ההסכם.
4.20. החברה מתחייבת להתקשר עם כל הגורמים הנדרשים לצורך מימון מלא ותקין של התחייבויותיה על פי הסכם זה ולביצוע התחייבויות החברה , לרבות אך מבלי לגרוע, עם הספקים הרלבנטיים למימון, אחזקה, לוגיסטיקה וכו'. מבלי לגרוע מאחריות החברה כאמור, תעביר החברה למזמין דיווח על פרטי כל קבלני המשנה עמם היא קשורה לצורך מימושו של הסכם זה.
4.21. החברה תעבוד בשיתוף פעולה מלא עם המזמין ונציגיו (לרבות,ראש מנ"ט  וועדת ההיגוי כמפורט בפרק 5.2.4 לנספח א'1 ), ותסייע להם בביצוע המטלות המוטלות עליהם.
4.22. החברה מתחייבת לבצע את הנחיות המזמין , כפי שינתנו מעת לעת באמצעות נציגי המזמין המוסמכים, בכפוף להוראות הסכם זה על נספחיו.
4.23. החברה מתחייבת לעמוד באופן מדויק בכל דרישות החוק, חוקי העזר, תקנות, צווים, כללים והוראות וכל דרישה אחרת אשר נקבעו או יקבעו על ידי רשות מוסמכת, והעשויים להיות רלוונטיים לביצוע השירותים. החברה מתחייבת לקבל מהגורם המוסמך כל היתר ו/או רישיון ו/או אישור ו/או הסמכה הנדרשים לה או לעובדיה על פי דין או על פי הוראות הסכם זה.
4.24. הסכם זה לא יתפרש כמעניק לחברה זכות כלשהיא או כמטיל על המזמין או כל רשות רלבנטית אחרת חובה כלשהיא, אלא אם צוין הדבר מפורשות בהסכם.
4.25. החברה מודעת לכך שהנתונים הכלולים במסמכי המכרז וההתקשרות , ובכלל זה תחזיות, דוחות, סקרים, מדגמים, תכניות והערכות(בסעיף זה- המידע) נמסרו למטרת ידיעה כללית בלבד, מבלי שהמזמין מתחייב לנכונותם, ומבלי שיהא בהם כדי להטיל חבות או אחריות כלשהיא על המזמין. החברה מאשרת ומסכימה לכך שהשימוש שעושה החברה , ולא המזמין או מי מטעמו, היא האחראית ליצירת המידע, שלמותו נכונותו ודיוקו. לפיכך החברה רשאית לערוך את כל המחקרים, הניתוחים והחקירות לפי שיקול דעתה, כדי לוודא ולהשלים את המידע, נכונותו ודיוקו וכל שימוש במידע הוא על אחריותה  הבלעדית ולפי שיקול דעתה. המזמין לא ישא  באחריות כלשהיא  בגין הפסד , נזק או פגיעה כלשהם שנגרמו  לחברה או  מי מטעמה או כל אדם אחר  אשר לגביו נושאת החברה באחריות מכוח הדין או מכוח כל הסכם לרבות הסכם זה, וזאת כתוצאה משימוש או הסתמכות על המידע. 
4.26. החברה ממציאה במעמד החתימה על החוזה, ומתחייבת להמציא בתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה, וכתנאי מוקדם לבצוע תשלומים לחברה על פי הסכם זה, אישור מפקיד מורשה או מרואה חשבון, המעיד שהחברה מנהלת את פנקסי החשבונות והרשימות שעליה לנהלם על פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, וכן תצהירים בדבר תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין, הכול כאמור בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976.

יובהר לעניין זה, כי ביחס לכל מוצר, חלק, שיטת עבודה וכו', שיש לגביו תקן או הוראות שנקבעו על ידי היצרן ו/או מכון תקנים, חייבת החברה להמציאם ולפעול לפי ההוראות.

4.27 החברה מתחייבת למסור  את המערכת בתום תקופת ההפעלה (עשר שנים) כשהיא משודרגת  לגרסאות החומרה והתוכנה העדכניות ביותר הקיימות.

5.  הצהרות והתחייבויות המזמין
5.1 המזמין יעמיד לרשות  החברה את כל המידע המצוי ברשותו ואשר יידרש לפיתוח ומימוש המערכת כמוגדר בנספח א'1.
5.2 המזמין יקצה למציע  שטח בכל מרכז כליאה על מנת למקם את חדר התקשורת האזורי של החברה.
5.3 המזמין יעמיד לחברה  שטח מתאים באחד ממתקניו לצורך הקמת מרכז הטלפונים הראשי, כמפורט בהוראות סעיף 5.2.4 לנספח א'1. 
5.4 המזמין יקצה לחברה שטח להצבת מסדים בתוך חדר מחשב של המזמין, לצורך הקמת מערך ה DRP  כהגדרתו בנספח א'1.
6. תקופת ההסכם:
6.1     הסכם זה הינו לתקופה של  עשר שנים, מיום __________ ועד יום________.
             (להלן:"תקופת ההסכם").

6.2 למזמין שמורה הזכות להאריך את תוקף ההתקשרות בשנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת כמפורט בפרק 5 לנספח א'1.            

(להלן:"תקופות התחזוקה").

6.3     בתקופות התחזוקה יחולו הוראות הסכם זה.
7. התמורה
7.1. במהלך תקופת ההסכם תהא החברה זכאית לקבלת התשלומים שיתקבלו מהכלואים שיעשו שימוש במערכת. התשלום בגין השימוש במערכת יתבצע בהתאם לשימוש בפועל במערכת ויחושב בהתאם  להצעת המחיר של החברה לדקת שיחה. למרות האמור לעיל, חיוב על שיחות לחו"ל יבוצע לפי תעריף ספקי השירות בתוספת תשלום בגין דקות שיחה בזמן השימוש במערכת והכול, כמפורט בפרק 6 בנספח א'1 ובנספח א'2. (והכול להלן:"התמורה").                                               
7.2. התמורה תשולם באופן ובמועדים כמפורט בפרק 6 לנספח א1' ובלבד, שהחברה קיימה את מלוא התחייבויותיה בהתאם להוראות הסכם זה על נספחיו.  התמורה  תועבר לחברה כנגד חשבונית מס ערוכה כדין שתעביר החברה בעת זכאות לתשלום על פי האמור לעיל. 
7.3. למרות האמור לעיל, בתקופת ההפעלה ינוכה מהתמורה שתתקבל בגין שימוש הכלואים במערכת, לפני העברתה לחברה ,סכום בהיקף של 5% מהתמורה בחמש השנים הראשונות של תקופת ההפעלה וסכום בהיקף של 8% מהתמורה בחמש השנים הבאות (החל משנה השישית ועד תום השנה העשירית) של תקופת ההפעלה. הסכום הנ"ל יועבר למזמין וישמש כתשלום למזמין בגין השימוש במתקניו ולצורך החזר הוצאותיו בגין השימוש בתשתיות שונות (להלן:"החזר הוצאות").
7.4. החברה מצהירה ומסכימה בזה, כי פרט לתמורה שפורטה לעיל, לא יחולו על המזמין תשלומים כלשהם בקשר לחוזה, מכל מין וסוג שהוא, גם אם החוזה יבוטל על ידי המזמין בשל הפרה של סעיפים 13.1.1 עד 13.1.7 ע"י החברה.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מודגש כי התמורה כוללת את כל העלויות הנדרשות לצורך מתן השירותים לרבות: עלות פיתוח והתאמת מערכות המחשוב של המזמין לקליטת המערכת וחיבורה אל מערכת הממשקים, עלויות בגין מימון 20 דקות שיחה ראשונות לכל אסיר חדש הנקלט במערכת, החזר הוצאות שב"ס, ביטוחים, תוכנה, ציוד וכלי עזר למתן השירותים, תיעוד, הדרכה והטמעה לאנשי המזמין, תשלומים ואגרות לרשויות או לספקים נוספים,  ואת כל ההוצאות, לרבות עקיפות ולרבות מיוחדות ו/או חריגות, הכרוכות בביצוע השירותים בהתאם לדרישות ההסכם, וכן את כל המסים שחלים או שיחולו על פי דין, ומהווה תמורה מלאה בעבור ביצוע השירותים ויתר התחייבויות החברה על פי הסכם זה.

החברה מצהירה בזה כי בשום מקרה (וגם אם החוזה יבוטל מכל סיבה שהיא), לא תהיינה לה שום תביעות ו/או טענות כלפי המזמין בקשר לכל הוצאה ו/או השקעה שהיו לה לצורך ביצוע התחייבויותיה על פי חוזה זה.

8. רמת שירות ומנגנון קנסות
8.1. מבלי לגרוע מכל סעד הנתון לשב"ס, בגין  אי עמידה באבני הדרך המפורטות בנספח א'1 והמתייחסות לשלב ההקמה או לתוספות עתידיות בשלב ההפעלה והתחזוקה תחויב החברה בתשלום קנס מוסכם וקבוע מראש למזמין בסכום של 5,000 ₪ לכל יום איחור.
8.2. התחייבות החברה לגבי חלק מן השירותים, הינה לעמידה ברמת שירות מוגדרת בהתאם לנספחים א'1 וא'2 . החברה מתחייבת להעסיק עובדים בכמות וברמת המקצועיות והמיומנות, הנדרשים על מנת לעמוד בזמני התגובה וברמת השירות כנדרש. רמת השירות הנדרשת לגבי שירותי החברה והדיווחים למזמין בעניין זה,  מפורטים בפרקים 4 ו-5 לנספח א'1 ובהסכם זה.
8.3. מבלי לגרוע מכל סעד  הנתון לשב"ס, בגין אי עמידה  בהגשת הדו"חות הכספיים כנדרש בפרק 6 לנספח א'1, תחויב החברה בתשלום קנס בסכום קבוע וסופי של 10,000 ₪, למעט במקרים בהם הדבר נבע מכח עליון או מסיבות שאינן באחריות המזמין.
8.4 אי עמידה ברמת זמינות כמתחייב מהוראות פרק 3 בנספח א'1  תחייב את החברה בתשלום קנסות בהתאם למנגנון המפורט להלן:
8.4.1 התקלות יסווגו לפי סוגים כדלקמן:
סוג א: אי שמישות של מכשיר טלפון בודד למשך יותר מעשרים וארבע שעות. כל תקופה בת עשרים וארבע שעות מעבר ל-24 השעות הראשונות תוגדר נקודה שלילית מסוג א. 

סוג ב: אי שמישות של כלל מכשירי הטלפון באגף למשך יותר מארבע שעות. כל תקופה בת ארבע שעות מעבר לארבע השעות הראשונות תוגדר נקודה שלילית מסוג ב.

סוג ג: תקלה חמורה במערכת הגורמת לאובדן מידע מודיעיני או איבוד בקרה על תפעול השיחות. למזמין שמורה הזכות לקבוע, בעת התרחשות התקלה, את מידת חומרתה בהתאם לנסיבות השוררות באותה עת ובהתאם לכלואים המעורבים בתקלה.

סוג ד: אי שמישות של כלל מכשירי הטלפון במתקן כליאה בודד למשך יותר משעתיים. 

סוג ה: אי שמישות של כלל מכשירי הטלפון בכל מתקני הכליאה בהם פועלת המערכת.
8.4.2 בגין תקלות מהסוגים א, ב, ג תחויב החברה בקנס בסכום קבוע וסופי בהתאם לפירוט להלן:
בגין כל תקלה מסוג א (נקודה שלילית מסוג א) ייגבה קנס בגובה 1,000 ש"ח בגין כל תקופה בת 24 שעות. הקנס יוכפל במספר הנקודות השליליות מסוג א שנצברו ואשר לא ניגבה בגינן קנס בעבר. יחד עם זאת במקרים בהם התקלה נבעה כתוצאה מאירוע שלא בשליטת הזכיין פרק הזמן הרלוונטי להטלת הקנס הינו החל מ-48 שעות מתום האירוע.

 בגין כל תקלה מסוג ב (נקודה שלילית מסוג ב) ייגבה קנס בגובה 2,500 ש"ח בגין כל תקופה בת 4 שעות. הקנס יוכפל במספר הנקודות השליליות מסוג ב שנצברו ואשר לא ניגבה בגינן קנס   בעבר. יחד עם זאת במקרים בהם התקלה נבעה כתוצאה מאירוע שלא בשליטת הזכיין פרק הזמן הרלוונטי להטלת הקנס הינו החל מ-24 שעות מתום האירוע.

בגין כל תקלה מסוג ג ייגבה קנס בגובה 5,000 ש"ח בגין כל תקופה בת 4 שעות או חלק ממנה. 

8.4.3 קנסות בגין תקלות מסוג ד ותקלות מסוג ה

המזמין יראה בחומרה רבה תקלות מסוג ד ומסוג ה, העשויות לגרור שיבוש משמעותי בפעילות המזמין, פגיעה מודיעינית ופגיעה ברכוש ובנפש. גובה הקנס שיושת על המציע בגין תקלה מסוג ד הינו 100 אלף ש"ח וגובה הקנס שיושת על המציע בגין תקלה מסוג ה הינו 200 אלף ש"ח. יחד עם זאת במקרים בהם התקלה נבעה כתוצאה מאירוע שלא בשליטת הזכיין פרק הזמן הרלוונטי להטלת הקנס הינו החל משעתיים מתום האירוע.

8.4.4 תנאים כלליים

8.4.4.1 על המציע לתקן כל תקלה במלואה. תיקון התקלה לעניין הקנס הינו השבת 

                     זמינות המערכת לרמת זמינות המתוארת בנספח א'1 פרק 3.2.3.
8.4.4.2 במידה והוטל קנס בגין אי עמידה  ברמת הזמינות כמוגדר לעיל, אפשר ויוטל אותו קנס שוב, בשל תקלה דומה בנקודת זמן אחרת, ללא הגבלה בכמות האירועים המצמיחים את החיוב בקנס, עד סיום תקופת ההפעלה. כן יכול ויוטל הקנס פעם נוספת בגין התמשכות התקלה. 
8.5 הצמדה ומע"מ

8.4.5.1   כל סכומי הקנסות שפורטו לעיל  יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן במשך כל תקופת ההפעלה, החל ממועד כניסת ההסכם לתוקף ועד למועד שהם ייגבו מהמציע בפועל. 

8.4.5.2 כל סכומי הקנסות שפורטו לעיל כוללים מע"מ.

8.6 שמירת זכויות במקרה של הטלת (או אי-הטלת) קנסות

8.6.1 על אף האמור לעיל, קנס שהוטל על החברה, בין אם נגבה בפועל ובין אם לאו בהתאם להוראות ההסכם, בכל מקרה לא ייחשב כמיצוי הסעדים העומדים לזכות המזמין ו/או צד שלישי כלשהו על-פי ההסכם ו/או על-פי כל דין. למען הסר ספק, מובהר, כי כל קנס המוטל על החברה בהתאם להוראות פרק זה, הנו בנוסף, ולא במקום כל סעד אחר העומד לזכות המזמין על-פי כל דין ו/או הסכם זה.

8.6.2 מובהר ומוסכם, כי הימנעות מהטלת קנס, הפחתת קנס, או דחייתו, בשל אי עמידת המציע במדד ביצוע אחד או יותר, לא יהוו תקדים ולא ימנעו מהמזמין לנקוט כל צעד אחר או עתידי ו/או להפעיל כלפי המציע כל סעד שהוא על-פי כל דין ו/או הסכם זה.

8.7 מבלי לגרוע מכל סעד הנתון למזמין, בגין שירות/ מרכיב שירות לקוי או לא מספק, ימומשו הקנסות באופן שבו תופחת התמורה המגיעה לחברה (בדרך של קיזוז אוטומטי מהחשבונות אותן תגיש החברה, לשב"ס, לצורך תשלום), או תחויב החברה (לרבות בדרך של חילוט הערבות).
8.8 מובהר בזאת כי קיזוז מהתמורה (או גביה בדרך אחרת) בעקבות אי עמידה ברמת השירות או בעקבות אי עמידה בלו"ז אינו מהווה פיצוי בגין נזקים שנגרמו כתוצאה ממעשיה או מחדליה של החברה. הקיזוז מהווה קנס בגין אי עמידה בדרישה, ובנוסף במקרה שאי העמידה ברמת השרות או בלו"ז גרמה נזק, יהיה שב"ס רשאי לקבל מן החברה (בדרך של קיזוז, חילוט ערבות או בכל דרך אחרת) פיצוי על הנזק שנגרם.
9 בעלות וזכויות יוצרים
9.1 החברה מצהירה כי לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה ייעשה שימוש בציוד ובמוצרים אשר החברה תהיה בעלת כל הזכויות (לרבות זכויות קניין רוחני) באותם ציוד ומוצרים, או שיהיו בידה כל האישורים הדרושים מטעם בעלי הזכויות האמורות כדי לאפשר לה להשתמש בהם .
9.2 החברה מצהירה כי יהיו לה זכויות שימוש בלתי מותנות במהלך תקופת ההסכם  בכל מוצר, תוכנה, רכיב תוכנה או חלק שיסופק לצורך מתן השירותים , וכן במערכת כמכלול.
10 תיעוד והדרכה 
10.1 תיעוד המידע, ההדרכה וההטמעה יתבצעו בהתאם להוראות נספח א'1.
10.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל,החברה תדאג  לשמור את כל המידע הקיים במערכת ולאפשר נגישות למידע זה לתקופה של לפחות עשר  שנים מיום היווצרות המידע בהתאם להוראות המפורטות בנספח א'1. מידע בנושא הקמה וניתוק של שיחות וכל הקשור בביצוע שיחות ובהתרחשויות במהלכן כולל פירוט שיחות ישמר למשך 5 שנים, שיחות שיוקלטו על פי צו בית משפט ישמרו במערכת למשך 10 שנים.

10.3 החברה מתחייבת  לתת למזמין או על פי הנחייתו גישה למסמכים ו/או למידע המתייחס למשתמשים במערכת, וזאת לצורך פיקוח על ביצוע התחייבות החברה על פי  ההסכם ולכל מטרה אחרת  לפי שיקול דעת  המזמין.
10.4  המזמין יהיה זכאי לקבל מהחברה, ללא תמורה נוספת, במהלך ביצוע השירותים או בכל          מועד לאחר מכן, את הנתונים או חלקם. 

10.5  המזמין יהיה זכאי לקבל מהחברה, ללא תמורה נוספת, כל דו"ח או אמצעי אחר אשר יאפשר   לפקח על, ולאמת את, קיום הנתונים ותקינותם ונכונות תוכנם.

11 פיקוח והנחיות
11.1 לנציג המזמין ו/או מי מטעמו, תהא הזכות והסמכות לפקח על ביצוע השירותים בכל שלב, והחברה תדאג לעדכן את הנציג באופן שוטף בדבר ביצוע השירותים. לנציג המזמין יהיו הזכות והסמכות להורות לחברה כל הוראה (המוקנית למזמין) בנוגע לשירותים, והכול מבלי לפגוע בחובת החברה לעמוד במדדי השירות הנדרשים ממנה.
נציגים של החברה ושל המזמין יקיימו מפגשים בהרכב ובתדירות כפי שמוגדר במכרז (נספח א'1 להסכם זה) ובנוסף ככל שהמזמין ידרוש.

11.2 מוצהר כי אין הפיקוח הנעשה על ידי נציג המזמין משחרר את החברה מאחריות כלשהי המוטלת עליה מכוח הוראות הסכם זה, או מכל חיוב אחר המוטל עליה, בהתאם להסכם ו/או על פי דין.
11.3 אם החברה סבורה שדרישה שנדרשה ממנה מחייבת תשלום נוסף (ו/או שיש לה השלכות אחרות), עליה להודיע על כך (לרבות כל ההשלכות) לנציג המזמין בכתב, ולקבל אישור ממנהל המזמין במפורש ובכתב כי אכן מדובר בעבודה ברת תמורה נוספת תוך הסכמה על מחיר העבודה הנוספת, ותוך פרוט ההשלכות המקובלות על המזמין, והכול בטרם התחלת העבודה. אחרת, לא תהא לחברה כל זכות לתשלום נוסף (העבודה תיכלל במחיר ההסכם כחלק מן השירותים) ולא יחולו לשינוי כל השלכות על שאר השירותים ומחויבויות החברה.
12 אחריות לנזקים, שיפוי וביטוחים
12.1 החברה בלבד תשא בכל אחריות, בין אזרחית ובין פלילית, בגין עוולה או עבירה כלשהי שתעשה ו/או נזק כלשהו שייגרם, לרכוש ו/או לאדם , לרבות למזמין, עובדיו, מורשיו, עוברי אורח, קבלני המשנה ומי מטעמם (ולרכוש כל אלה), כתוצאה ו/או במהלך ביצוע עבודה כלשהי לפי הסכם זה ו/או כל הכרוך בה, בין שהנזק נגרם עקב מעשה ובין עקב מחדל, ולרבות כאשר הנזק נגרם בשל החברה, עובדיה, שלוחיה, קבלני המשנה שלה, שלוחיהם או המועסקים על ידם.
12.2 בכפוף לאמור בסעיף 12.1 לעיל, מתחייבת החברה לשפות את המזמין בגין כל הוצאה, תשלום או פיצוי שיגרמו למזמין עקב תביעה ו/או הליך בהם יהיה מעורב המזמין בכל הקשור לביצוע השירותים והשלכותיהם לאחר גמר ביצועם, ולרבות בכל המצוי באחריות החברה על פי האמור בסעיף 12.1 לעיל. החברה תשלם כל סכום כאמור למזמין, בצירוף הוצאות משפט, שכ"ט עו"ד ומומחים, תוך 14 יום מיום קבלת דרישת המזמין לכך.
במידה ותוגש תביעה כנגד המזמין בכל הקשור לביצוע השירותים והשלכותיהם לאחר גמר ביצועם, יודיע על כך המזמין לחברה בסמוך לאחר הוודע לו על כך, יאפשר לה להשתתף בניהול ההגנה, ולא יתפשר באופן שמטיל על החברה חבות, בלא הסכמת החברה. חובת השיפוי של החברה הינה בכפוף לקיום תנאי זה.

12.3 המזמין יהא רשאי לגבות מהחברה סכומים שיגיעו לו בהתאם לאמור לעיל, לרבות שכ"ט והוצאות, בכל דרך שתראה לו והעומדת לזכותו על פי דין ו/או על פי הסכם זה, לרבות קיזוז הסכומים מן התשלומים המגיעים לחברה, ולרבות חילוט הערבות הבנקאית מטעם החברה (ראה סעיף ‎18 להלן) או תפיסת ציוד של החברה ו/או מכירתו.
12.4 מבלי לגרוע מאחריות החברה על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, מתחייבת החברה לערוך ולקיים על חשבונה אצל מבטח מורשה כדין, למשך כל תקופת קיום ההסכם, ביטוחים בהיקף המתאים להיקף הפרויקט ולפי המפורט בנספח הביטוחים .(נספח ג' להסכם ).
13 ביטול ההסכם וסיומו
13.1 ביטול  ההסכם על-ידי המזמין

מבלי לגרוע מזכותו של המזמין לסעדים אחרים המפורטים בהסכם ו/או על פי כל דין, וכן מבלי לגרוע מזכותו של המזמין לבטל ו/או לסיים את ההסכם על-פי כל דין ו/או ההסכם זה, המזמין יהיה רשאי, אך לא חייב, על-פי שיקול-דעתו הבלעדי והמוחלט, לבטל את ההסכם בקרות אחד (או יותר) מהמקרים שלהלן: 

13.1.1 החברה הפרה הוראה שבדין ו/או בהסכם;

13.1.2 החברה לא השיגה, ו/או לא המציאה, ו/או לא חידשה תוקפם של אחד (או יותר) מהאישורים ו/או ההיתרים ו/או הרישיונות ו/או הביטוחים הנדרשים בהתאם לתנאי ההסכם;

13.1.3 החברה לא גייסה את המימון הנדרש בהתאם ללוח-הזמנים הקבוע בהסכם ו/או ובתנאים שהוצגו על-ידה בהצעה למכרז, ו/או שלא עשתה כן בתנאים שסוכמו בין החברה ובין שב"ס בתכנית העסקית שהגיש המציע  ו/או בהתאם לתנאי כל דין, ההסכם, הסכמ(י) המימון ו/או ההסכם;

13.1.4 החברה המחתה, העבירה או שיעבדה את זכויותיה על-פי ההסכם, בתמורה או שלא בתמורה, ללא קבלת אישור המזמין, או שלא בהתאם לתנאיו;

13.1.5 תקלה מסוג ה'  התרחשה יותר מפעם אחת במהלך תקופת ההתקשרות.

13.1.6 החברה הודתה באי-יכולתה לפרוע את חובותיה צד שלישי כלשהו, לרבות במסגרת הסדר נושים; נפתחו הליכים לפירוק מרצון של החברה, למעט הליכים לשם מיזוג או ארגון - מחדש בתנאים המאושרים על-ידי המזמין;

13.1.7 נגד החברה הוגשה בקשה לצו פירוק, מינוי מפרק זמני או כונס נכסים זמני או מפרק או כונס נכסים קבוע, או בקשה לכינוס על כל רכושו או חלק ממנו, או להקפאת הליכים או הכרזה על חדלות פירעון, או לכל צו או מינוי בעל השלכות דומות, ובקשה זו לא נמשכה, נמחקה או נדחתה בתוך שלושים (30) ימים;

13.1.8 ביטול רישיון או הרשאה הדרושים לחברה לצורך מילוי חובותיה כנובע מההסכם.  

13.1.9 הפסקת ההתקשרות בין החברה והמזמין, בין אם נעשתה ביוזמת החברה ובין אם נעשתה ביוזמת המזמין בשל התקלות שנמנו לעיל ובכפוף לסעיפים 13.1.11 ו- 13.1.12 להלן, תחייב את המציע בקנס בגובה 5,000 אלפי ש"ח.
13.1.10 במידה והפסקת ההתקשרות תהיה בתקופת ההפעלה יקוזז הקנס בסך 5,000 אלפי ש"ח משווי המערכת כמתואר בסעיף 13.1.13 א'. במידה והפסקת ההתקשרות תהיה במהלך ההקמה (טרם הפעלת המערכת), לא תבוצע הערכת שווי מערכת והקנס לא יקוזז.

13.1.11 לפני מימוש זכותו לבטל את ההסכם, על פי סעיף 13 לעיל, ישלח המזמין הודעה בכתב לחברה, הדורשת ממנה לתקן את האירוע המהווה עילת ביטול בתוך המועד שנקבע לכך על ידי המזמין, ובלבד שמועד זה לא יהיה קצר משלושים (30) ימים ממועד משלוח ההודעה (להלן: "הודעת התראה"; ו"תקופת תיקון", בהתאמה). 

13.1.12 לא תוקן האירוע המהווה עילת ביטול בתוך תקופת התיקון ובהתאם להנחיות המפורטות בהודעת ההתראה, המזמין יהא רשאי לבטל את הסכם ההתקשרות בהודעה בכתב, שתכנס לתוקף בתוך שבעה (7) ימים ממועד הוצאתה.
13.1.13 בוטל הסכם ההתקשרות יהא המזמין רשאי , ע"פ שיקול דעתו הבלעדי, לפעול באחת משתי דרכים כדלקמן: א. לרכוש את רכיבי המערכת כולם או מקצתם תמורת תשלום שגובהו ייקבע על ידי הערכת שווי שתבוצע באמצעות גורם מוסמך ובלתי תלוי שיבחר ע"י ועדת המכרזים של שירות בתי הסוהר. ב. פרסום מכרז לתכנון והקמת מערכת חדשה או רכישת ו/או תפעול המערכת הקיימת ע"י מתפעל חדש. למרות האמור לעיל, במידה ורכיבי המערכת כבר הועברו לבעלות המזמין בעבר, הם יישארו בבעלותו. החליט המזמין לרכוש את המערכת הקיימת, יוכל המזמין להמשיך להפעיל את המערכת בעצמו או להתקשר בהסכם חדש עם מפעיל אחר.  
13.1.14 עם ביטול הסכם ההתקשרות ולמשך תקופה של 3 חודשים, החברה מתחייבת, להגיש למזמין או למפעיל חדש שימונה מטעם המזמין כל סיוע סביר שיידרש לו לשם העברת תפעול המערכת באופן שיסייע להמשך התפקוד התקין של המערכת ולמניעת תקלות. הסיוע יכלול הדרכה של עובדי המזמין ו/או המפעיל החדש לגבי רכיבי המערכת הדורשים הדרכה, בכלל זה רכיבי תוכנה המשולבים במערכת. המציע מתחייב לכלול התחייבות מתאימה בכתב, המיישמת את האמור לעיל, בכל הסכמי ההעסקה שיגובשו בינו לבין כל העובדים מטעמו.
13.2 כמו כן מוסכם בזאת כי הפרת כל אחד מהסעיפים 4, 8, 9, 10, 12.1,  12.2, 12.4, 14.2, 14.3,  14.4, .15.6- 15.1, 17,16, 18.2,18.1, 20.1,19 להסכם זה, מהווה הפרה יסודית של ההסכם.
14 העדר יחסי עובד מעביד
14.1 הצדדים מצהירים כי בין המזמין ובין החברה ו/או עובדיה ו/או נציגיה ו/או ספקיה ו/או קבלני משנה ועובדיהם אשר מועסקים על ידי החברה לפי חוזה זה, לא נקשרו ולא יתקיימו כל יחסי עובד ומעביד, ולא יחולו על היחסים בין המזמין לבינם הוראות כל דין החל על יחסי עובד ומעביד.
מוסכם בזה בין הצדדים כי החברה משמשת כקבלן עצמאי בביצוע השירות על פי החוזה ואין לראות כל זכות שניתנה על פי החוזה למזמין ו/או למי מטעמו לפקח, להדריך או להורות הוראות לחברה או לכל אחד מהמועסקים על ידה בביצוע השירות, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות החוזה במלואן. לא תהיינה לחברה ולכל עובד המועסק על ידה ו/או על ידי מי מטעמה כל זכויות של עובד המזמין והם לא יהיו זכאים מהמזמין לכל תשלום ו/או זכויות כלשהן שעל פי כל דין ונוהג מגיעים לעובד ממעביד, ולרבות לכל תשלומים, פיצויים, או הטבות אחרות בקשר עם קיום ו/או ביטול ו/או סיום החוזה ו/או העסקתו בביצוע השירותים.
14.2 החברה מתחייבת בזה לשלם עבורה ועבור כל המועסקים על ידה בביצוע הסכם זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת על מעביד על פי כל דין או על פי הוראות כל הסכם קיבוצי בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצא באלה.
14.3 למען הזהירות בלבד, מוסכם בזאת בין הצדדים כי במידה וייקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכל זמן שהוא לרבות אחר תום תקופת החוזה ו/או הארכותיו, ככל שתהיינה, כי נותן שרות (לרבות עובדי החברה) יחשב עובד של המזמין, דבר אשר יגרום למזמין הוצאות כספיות, לרבות שכ"ט עו"ד וכיוצא באלה - יהא המזמין זכאי לשיפוי בגין הוצאות אלה (גם באמצעות חילוט הערבות או קיזוז מהתמורה לחברה).
חובת השיפוי כפופה להודעת המזמין לחברה על תביעה בסמוך לאחר היוודע לו על כך, מתן אפשרות לחברה להשתתף בניהול ההגנה, והימנעות מפשרה באופן שמטיל על החברה חבות, בלא הסכמתה.
מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הוצאות משמען גם כל סכום כספי שיהיה על  המזמין כמעביד להעמיד לזכותו של מי שיחשב עובד, לרבות לגמלאות, לפיצויים וליתר הזכויות הסוציאליות המתחייבות מכוח עבודתו.

היה ולקראת תום תקופת הערבות הבנקאית הנזכרת בסעיף 18  להלן, יהיה תלוי ועומד הליך משפטי בקשר למעמדו של נותן שרות מטעם החברה וטרם נתקבל פסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת בדבר, מתחייבת החברה להאריך את הערבות הבנקאית הנ"ל, לסכום התביעה ולתקופות עד לסיום ההליך המשפטי.
14.4 בכל פניה, מו"מ, הסכם ומגע כלשהו בין החברה לבין כל אדם או גוף אחר, הקשורה, בין במישרין ובין בעקיפין לביצוע הסכם זה, מתחייבת החברה להצהיר באופן מפורש לאותו אדם או גוף כי היא ו/או מי מטעמה אינם עובדים ו/או שלוחים ו/או פועלים מטעם המזמין וכי היא בלבד אחראית לכל תלונה ו/או טענה בקשר לשירותים ולכל נזק מכל מין וסוג הקשורים להם.
15 נותני השרות
15.1  החברה תעמיד לצורך מתן השירותים נותני שירות בתפקידים  כפי שהוגדר בנספח א'1 , בעלי כישורים, ניסיון והכשרה כפי שנדרש בהוראות הסכם זה ובהוראות נספח א'1. (להלן:"נותני השירותים").
15.2  נותני השירותים המוצעים יהיו בעלי יכולת מקצועית גבוהה ובעלי יכולת עבודה באופן עצמאי, וכל נותני השירותים, לרבות נותני שירותים חליפיים, יעמדו בכל עת בכל דרישות הסף המוגדרות לגביהם במכרז. קבלת או החלפת נותני השירותים המוצעים מטעם החברה (או קבלני משנה מטעמה), מותנית באישור נציג המזמין.
המזמין עשוי לדרוש הצגת מסמכים ותעודות המעידים על השכלת וניסיון נותני השירותים המוצעים, ועל עמידתם בתנאי הסף לגביהם, והחברה מתחייבת לספקם מיידית. המזמין רשאי לדרוש כי נותני השירותים המוצעים, ירואיינו על ידו ו/או יבחנו לבדיקת התאמתם לתפקיד, והחברה מתחייבת לדאוג לזמינותם המיידית לצורך זה.
15.3   נותני השירותים יגיעו לאתר המזמין, באחריות ועל חשבון החברה, בהתאם לנדרש בנספח א'1. במקרה של היעדרות אחד מנותני השירותים (עקב מחלה, מילואים, חופשה וכו'), תדאג החברה למחליף וזאת תוך ידוע נציג המזמין וקבלת הסכמתו.
15.4  נציג המזמין יהיה רשאי להורות בכל עת להחליף נותן שירותים מכל סיבה שהיא, ובלי צורך לנמק דרישתו. החברה מתחייבת להחליף נותני שירותים ככל שיידרש, עד אשר ימצא נותן שירותים מטעם החברה שיבצע את העבודה לשביעות רצון נציג המזמין.
מבלי לפגוע באמור לעיל, נציג המזמין יורה על החלפת כל נותן שירותים אשר ימצא, על פי שיקול דעתו המוחלט, בלתי מתאים או בלתי כשיר או שהתנהגותו אינה נאותה או שאינו נוקט בצעדי בטחון מתחייבים לפי הוראות נציג המזמין, והחברה מתחייבת שלא לשוב להעסיק אדם זה במסגרת הסכם זה.
15.5 החברה תעשה ככל יכולתה על מנת שנותני השירותים שיוצעו על ידה יתמידו לאורך כל תקופת החוזה. במקרה והחברה תאלץ להחליף אחד מנותני השירותים, במקרים אשר אינם בשליטתה, תודיע החברה למזמין בכתב לפחות חודש מראש על ההחלפה המתוכננת. במקביל תציע החברה נותני שירותים חליפיים ברמה מקבילה או גבוהה יותר לנותן השירותים המוחלף. ההחלפה תהיה כפופה לאישור בכתב של המזמין.
15.6 החלפת נותן שירותים מכל סיבה שהיא, לא תפגע בשירותים ולא תפחית ממחויבויות החברה בכל אופן, לרבות בעניין מחויבות החברה לעמוד בלוחות הזמנים ובמדדי שירות.
החברה תשא בכל הוצאה, ישירה או עקיפה, שתגרם למזמין בגין החלפת מי מנותני השירותים, בין אם ההחלפה לבקשת החברה ובין אם לבקשת המזמין.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מחויבת החברה בחפיפה מינימאלית של שבועיים, בכל מקרה של החלפת נותן שירותים מכל סיבה שהיא. החברה תשא כאמור בעלויות החפיפה.

15.7 העסקת קבלני משנה אפשרית רק באישור מוקדם של המזמין. בכל מקרה העסקת קבלני משנה לא תסיר כל אחריות מן החברה. נותני שירות מטעם קבלן משנה יהיו כפופים לכל ההנחיות ולכל הדרישות כמו נותני שרות מטעם החברה, ועל החברה להתחייב לכך ולדאוג לכך בהסכמיה עם קבלני המשנה.
המזמין רשאי להורות לחברה להפסיק העסקת קבלן משנה, או להחליפו, אף אם אושר, וזאת בכל שלב ובלא צורך למתן סיבה כלשהי, בהודעה מראש של 30 יום לפחות. למען הסר ספק, לא יהא בהחלפת קבלן משנה (מכל סיבה שהיא) בכדי להקים לחברה טענה כלשהי, או לחייב את המזמין בתשלום כלשהו.
16 שמירת סודיות
16.1 החברה מתחייבת לשמור בסוד כל מסמך, ידיעה, תוכנית, שרטוט, תוכנה, הוראת עבודה, נוהל ביצוע, נושא מחקר ופיתוח, שיטה, תהליך, מחיר, תחשיב, סוד מסחרי או עסקי או אחר של המזמין, מידע הנוגע למזמין ולהסכם, תנאי התקשרות עם ספקים, מידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושו של המזמין, נהליו, ענייניו, ספקיו, והאנשים או הגופים הקשורים במזמין או הבאים עימו במגע, לרבות סוהרים ואסירים, וזאת בין שהגיעו אליה כתוצאה ממתן שירותים למזמין, ובין שהגיעו לידיעתה בכל אופן אחר שהוא, וכן כל מידע או נתון אחר אשר יגיעו לידיעתה בכתב או בעל–פה או באמצעי דיגיטאלי או בכל אמצעי אחר, במהלך או תוך כדי ביצוע הסכם זה או בקשר עמו, או שנוצרו במסגרת הסכם זה עבור המזמין, במישרין או בעקיפין (להלן: "המידע"). החברה מצהירה בזה כי ידוע לה שהמידע, כהגדרתו לעיל, הנו מסווג ויש לשמור אותו בסודיות. 
עם זאת, כמידע סודי לא יחשב: מידע המצוי בידיעת הכלל כדין, מידע שהגיע לחברה ע"י צד ג' שלא תוך הפרת חובת סודיות, מידע אשר גילויו נדרש על ידי רשות מוסמכת והמועבר לאותה רשות בלבד, ומידע שפותח על ידי החברה באופן עצמאי קודם למועד ההתקשרות ושלא תוך הפרת סודיות.
16.2 החברה מתחייבת כי תביא סעיף 16 זה לידיעת נותני השרות אשר יועסקו בביצוע החוזה או בקשר עמו, וכי אלה ישמרו את המידע בסוד. החברה מתחייבת כי היא, כל אחד מקבלני המשנה שלה, וכל אחד מנותני השרות האמורים, יחתמו טרם תחילת העסקתם על טופס הצהרת סודיות בנוסח המקובל אצל המזמין, וכן יעמדו בכל הוראות הביטחון של המזמין.
16.3 החברה מתחייבת לפעול על פי הנחיות המזמין בכל הקשור לשמירת סודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. החברה מצהירה ומאשרת כי היא מכירה את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981 ותקנותיו, וכי היא תעשה ותפעל כמתחייב מחוק זה ומכל דין אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותה. 
16.4 החברה מתחייבת להחזיר למזמין כל מידע כאמור, תוך שבועיים מתום תקופת החוזה או ביטולו, או בכל זמן שתידרש לעשות כך. לגבי מידע שלא ניתן להחזירו למזמין מכל סיבה שהיא, מתחייבת החברה להשמידו, למחקו או לבטלו או לגרום למחיקתו או ביטולו בצורה שלא ניתן יהיה לשחזרו.
16.5 טיפול ממוכן במידע השייך למזמין, מחוץ לאתרי ומחשבי המזמין, אם יהיה בכך צורך (ובאישור המזמין), יעשה על פי הכללים המתייחסים למידע מסווג, והמידע ישמר רק במחשבים המוגנים על ידי מערכת בקרת גישה ועל פי הנחיות המזמין.
נציג המזמין או מי מטעמו יהיו רשאים לבצע ביקורות בתחום הביטחון, שמירת סודיות ואבטחת מידע על ידי החברה ועובדיה, לרבות ביקורת פתע, והחברה ועובדיה יהיו חייבים לפעול לפי הנחיותיו.
16.6 החברה מתחייבת לא למסור לשום אדם כל פרט הקשור בחוזה או בביצוע החוזה ללא אישור המזמין.
16.7 הוראות סעיף זה, ובפרט ההתחייבויות לשמירת סודיות, חלות ללא הגבלת זמן, אף לאחר תום תקופת החוזה.
16.8 נוסח כתב התחייבות בנספח ו'.
17 ניגוד עניינים
17.1 החברה מצהירה ומתחייבת בזאת כי אין כל ניגוד עניינים בין התחייבויותיה לפי הסכם זה, לבין כל התחייבות אחרת שיש לה. כמו כן, מתחייבת החברה שלא תתחייב בשום התחייבות אחרת שיש בה משום ניגוד עניינים עם התחייבויותיה לפי הסכם זה.
17.2 החברה מתחייבת להימנע במהלך ביצוע ההסכם, מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים עם מתן השירותים על פי הסכם זה. החברה מתחייבת לעשות ככל שביכולתה כדי שגם כל מי שמטעמה (לרבות כל עובדי החברה, קבלני המשנה מטעמה ועובדיהם), ימנע מניגוד עניינים כאמור.
18 ערבויות    
18.1   ערבות הגשה – החברה מתחייבת להמציא לידי המזמין ערבות בנקאית מקורית של בנק ישראלי או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א – 1981. הערבות תהיה אוטונומית בלתי מותנית (שאין צורך להוכיח נזק לצורך חילוטה), לפקודת שירות בתי הסוהר, בגובה 1,000,000 ש"ח (מיליון ש"ח) כולל מע"מ.
נוסח הערבות יהיה בהתאם לפירוט בנספח א'1 סעיף 0.7.1 (להלן:"ערבות הגשה"). הנערב בערבות יהיה המציע בלבד, והערבות תוצא בקשר עם המכרז (הערבות אינה חייבת להיות צמודה למדד).

18.2   ערבות ביצוע - להבטחת כל התחייבויותיה לפי ההסכם מתחייבת החברה להמציא לידי המזמין,ערבות בנקאית  מקורית של בנק ישראלי או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א – 1981, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן, ולפקודת שירות בתי הסוהר, בגובה 2,000,000 (שני מיליון) ₪ כולל מע"מ. הערבות תהא בתוקף עד לחודשיים לאחר תום תקופת ההפעלה. נוסח הערבות יהיה בהתאם לפירוט בנספח א'1 סעיף 0.7.2 (להלן:"ערבות ביצוע").
18.3   ערבות רכש מוקדם - החברה תמציא לידי המזמין ערבות בנקאית  מקורית של בנק ישראלי או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א – 1981, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן, ולפקודת שירות בתי הסוהר, בגובה 500,000 ש"ח כולל מע"מ לרכישת דקות שיחה ברכש מוקדם. הערבות תהא בתוקף עד לחודשיים לאחר תום תקופת ההפעלה. נוסח הערבות יהיה בהתאם לפירוט בנספח א'1 סעיף 0.73 (להלן:"ערבות רכש מוקדם").
18.4   בכל מקרה בו לא עמדה החברה בהתחייבות מהתחייבויותיה על פי ההסכם, יהא המזמין רשאי לחלט את נזקו מערבות הביצוע, מבלי הצורך להיזקק להתראה כלשהי או לכל פעולה מקדימה אחרת (לרבות פנייה לערכאות, לבוררות או למו"מ משפטי כלשהו).
18.5   בכל מקרה בו לא עמדה החברה בהתחייבויותיה למי שעשה שימוש בזכות לרכש מוקדם של דקות שיחה על פי ההסכם, יהא המזמין רשאי לחלט את נזקו מערבות רכש מוקדם, מבלי הצורך להיזקק להתראה כלשהי או לכל פעולה מקדימה אחרת (לרבות פנייה לערכאות, לבוררות או למו"מ משפטי כלשהו).
18.6   השתמש המזמין בזכותו לחלט את כספי אחת מהערבויות שלעיל סכום כלשהו של אחת מהערבויות, תהא החברה חייבת לחדש את הערבות או להשלים כל סכום שהיה חלק מהערבות לפני החילוט האמור, תוך שבוע ימים מהיום בו קיבלה החברה הודעה שהמזמין חילט את הערבות או כל סכום ממנה. השלמת הערבות על ידי החברה כשלעצמה לא תתפרש כהסכמה למעשה החילוט עצמו.
18.7   אין בגובה הערבות כדי לשמש כל הגבלה להתחייבויותיה של החברה (בכפוף לסעיף ‎12.1 לעיל). האמור בסעיף זה לא יפגע בכל זכות שישנה בידי המזמין לפי החוזה או על פי כל דין.

18.8   הערבות תוחזר לידי החברה , עם סיום ההתקשרות או ביטולה או הפסקתה, ובתנאי שלא התקיימו התנאים לחילוטה קודם לכן. 
19 סיום ההתקשרות
19.1 בתום תקופת ההתקשרות עם החברה על פי מכרז זה מכל טעם שהוא, תפעל החברה להעברה מסודרת  ומאורגנת של כל התיעוד אודות השירותים  בכל מדיה  שהיא וזאת, מיום תחילת ההתקשרות על חשבונה, לרבות כל המידע שנצבר אצלה וכל  הנהלים שסוכמו לביצוע התוכנית למזמין, על מנת שניתן יהיה לשמרם במשרדיו  ו/או להעבירן לחברה זוכה חדשה אם תהיה כזו, ולצורך המשך תפעול מיידי . תנאי מחייב   לביצוע  תשלומים המגיעים לחברה הוא השלמת העברת החומר והמידע כאמור  לשביעות  רצונו של  שב"ס, בתוך פרק זמן שלא יעלה על  45 יום מדרישת שב"ס והגשת דו"ח פעילות סופי, מבוקר ומאושר ע"י רו"ח של החברה.
19.2 העברת האחריות הניהולית והמבצעית למתן השירותים מהחברה לזכיין במכרז החדש            (להלן:"הזכיין") תיעשה בהליך מבוקר, מתוכנן ומתואם בין המזמין  והחברה,  והחברה            מתחייבת לפעול בעניין זה בהתאם ללו"ז ההעברה כפי שיתואם ויסוכם עימה.
19.3 החברה מתחייבת שלא להשאיר בידה כל חומר /נתון/פרט הנוגע למשתמשים ו/או למזמין  עם סיום תקופת ההתקשרות והעברת האחריות.
20 איסור הסבת החוזה; דווח על שינוי  בתאגיד
20.1 אין החברה רשאית למסור,למכור,  להמחות או להעביר בדרך אחרת כלשהיא כל התחייבות, זכות,או נכס שיש לה ע"פ הסכם זה, אלא אם כן, כפוף לכל דין , ניתן  לכך אישור המזמין , במפורש, מראש ובכתב.
20.2 בהיעדר הסכמה של המזמין כאמור מראש, במפורש ובכתב, לא יהיה כל תוקף לכל ניסיון מסירה, הסבה, שעבוד או העברה של ההסכם, כולו או מקצתו, ו/או כל זכות או חובה על פיו. הסכמת המזמין כאמור לעיל, אם תינתן, על פי שיקול דעתו הבלעדי   והמוחלט של  המזמין, בכל מקרה לא תשחרר את החברה מאחריותה כלפי המזמין למילוי  המלא והמדויק של כל התחייבויותיה על פי הסכם זה.
20.3 שינוי בבעלות  או בשליטה, הן ישירה והן עקיפה  בחברה, בין על ידי העברת מניות ו/או בכל דרך אחרת, ייחשב כהעברת זכויות שהחברה אינה רשאית לעשותה אלא בהסכמת המזמין, במפורש, מראש ובכתב, כאמור לעיל.
20.4 על אף האמור לעיל, לצורך מימון הפרויקט נשוא הסכם זה, החברה רשאית, לאחר קבלת אישור המזמין, להמחות ולשעבד את זכויותיה על פי הסכם זה  ובעלי המניות רשאים להמחות ו/או לשעבד את מניותיהם בחברה ,הכול כפי שיידרש בהתאם לתנאי הסכמי המימון. מבלי לגרוע משיקול  דעת המזמין, המזמין לא יאשר שיעבוד כאמור, אלא אם כן יכללו מסמכי השעבוד את ההוראות הבאות:
20.4.1 בכל מקרה של מימוש, העברה או שעבוד, תהא כל החלפה של החברה ו/או כל העברת מניות בחברה, ואו מינוי כונס לחברה או לנכסיה, טעונה אישור המזמין.
20.4.2 מסמכי השעבוד יכללו  הוראה מפורשת לפיה , השעבוד ישמש אך ורק להבטחת מימון הפרויקט, ולא לכל מטרה אחרת.
20.4.3 מסמכי  השעבוד יכללו הוראה מפורשת לפיה , מימוש השעבוד יהיה כפוף ומשני לזכויות המזמין על פי הסכם זה.
הסבה החברה את זכויותיה או חובותיה על פי הסכם זה בלא הסכמת המזמין, לא יהיה בהסבה זו בכדי לשחרר את החברה מאחריותה כלפי המזמין בדבר הוראות הסכם זה.

20.5 החברה מתחייבת להודיע למזמין במידה וייעשה שינוי כלשהו (לרבות מבני או תפעולי בחברה, בבעלות על מניות החברה, בהקצאת מניות או בזכויות הצמודות למניות, בזהות מנהלי ודירקטוריון החברה), אם הוא עשוי להשפיע על מחויבויות החברה כלפי המזמין על פי ההסכם, או על ביצוע ההסכם.
21 כללי
21.1 המזמין רשאי לקזז מכל תשלום המגיע ממנו לחברה (מכל מקור שהוא ולאו דווקא מכוח הסכם זה), כל סכום אשר מגיע למזמין מן החברה, לרבות כל נזק שיגרם למזמין על ידי החברה ו/או עובדיה ו/או קבלני המשנה ו/או עובדיהם ו/או מי מטעמה או שליחיהם, ולרבות כל פיצוי (בין אם קצוב ובין אם לא קצוב) אשר יגיע למזמין מהחברה בהתאם להסכם זה.
בפרט רשאי המזמין לקזז מן הסכומים המגיעים לחברה ממנו, כל סכום שעליו לשאת בו מחמת שיתבע על ידי צד ג', ושעל פי הוראות הסכם זה על החברה לשאת בו.
21.2  אין שינוי בחוזה ואין ויתור על זכות מזכויות המזמין לפיו, אלא בכתב.
הסכמת צד לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי החוזה במקרה מסוים, לא תשמש תקדים ולא ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר. לא השתמש צד במקרה מסוים בזכויותיו לפי החוזה, לא ייחשב הדבר כויתור על זכויות אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן.
21.3 החברה מתחייבת לא לפרסם פרטים הנוגעים להתקשרות זו עם המזמין, לרבות דבר זכייתה במכרז שפרסם המזמין, אלא לאחר קבלת הסכמה מפורשת בכתב מהמזמין.
21.4 החוזה נערך ונחתם בהעתקים שדינם כדין המקור, בכפוף לחובות הדיווח כפי שישנן.
21.5 כל ההודעות שיש ליתן לפי החוזה, תישלחנה על ידי צד לחוזה לרעהו בדואר רשום (על פי הכתובות המופיעות בכותרת ההסכם), ובהישלחן כך תחשבנה כאילו הגיעו לתעודתן בתום 72 שעות משעת מסירתן בדואר כיאות, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.
21.6 אין בכותרות סעיפי חוזה זה כדי לשמש פירוש לסעיפי החוזה ו/או כדי להשפיע על תוכנם.
21.7 אם בית משפט יקבע שסעיף מסעיפי הסכם זה או חלקו הינו בלתי חוקי ואינו ניתן לאכיפה, ימחק אותו סעיף או החלק מהסכם זה, בלי לפגוע בתוקף יתרת סעיפיו, והחלק שנמחק יוחלף על ידי סעיף מתאים אחר בר-אכיפה.
21.8 לבית המשפט המוסמך בתל-אביב, סמכות שיפוט ייחודית בכל עניין הקשור והנובע מחוזה זה.
_____________________


_____________________

                נציב שב"ס


                             
החברה
_____________________

חשב  שב"ס

נספחי ההסכם

נספח א'-1 להסכם - מסמכי המכרז 

נספח זה יכלול את מסמכי המכרז, על כל נספחיו וצרופותיו, ולרבות כל מסמכי ההבהרות והשינויים שינתנו במסגרת ההליך.

נספח א'-2 להסכם - הצעת הספק 

בנספח זה תשולב הצעת החברה אשר תכיל מענה מלא לנספח א' 1 וכל עדכון או תוספת לו (ללא ההצעה הכספית). כמו כן יכלול הנספח את כל החומר הטכני הרלוונטי שעל המציע להגיש עם הצעתו (ראה סעיף 1.6).
הנספח יכלול את המסמכים וההתחייבויות שיוגשו על ידי החברה למזמין טרם חתימת ההסכם.

נספח ג' להסכם - ביטוחי החברה

9. מבלי לגרוע מאחריות החברה על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, מתחייבת החברה לערוך ולקיים על חשבונה, באמצעות חברת ביטוח מורשית ובעלת מוניטין, פוליסות ביטוח  בהיקפים המתאימים להיקף הפרויקט וכמפורט בסעיף 1.4 לנספח א'1. מערך הביטוחים יכלול את הנושאים הבאים:

1. ביטוח עבודות קבלניות/הקמה – לגבי עבודות התקנת הציוד והתשתיות במתקני שב"ס  במסגרת המכרז, כאשר הכיסוי כולל עבודות של הקבלן, וכן קבלנים וקבלני משנה שהקבלן יתקשר עימהם במסגרת ביצוע העבודות, הכיסוי יתייחס לביטוח העבודות, הרכוש החומרים והציוד בהתאם לערכם בפועל על כל חוזה ביצוע ספציפי, ביטוח חבות המעבידים וביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש. 
ביטוח כל הסיכונים לציוד –  הביטוח מתייחס לציוד. הביטוח יעשה על בסיס ערך מוסכם או ערך כינון.

ביטוח חבות מעבידים – לגבי פעילות הקבלן בקשר להפעלה ותחזוקה שוטפת (להבדיל מתקופת ביצוע עבודות התקנת הציוד והתשתיות המכוסה במסגרת ביטוח עבודות קבלניות/הקמה).

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי –   לגבי פעילות הקבלן בקשר להפעלה ותחזוקה שוטפת (להבדיל מתקופת ביצוע עבודות התקנת הציוד והתשתיות המכוסות במסגרת ביטוח עבודות קבלניות/הקמה).

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – בגין כל הציוד והתוכנות המסופקים לשב"ס על ידי הקבלן.

2 החברה מתחייבת לבצע ולקיים את כל הביטוחים הנדרשים בנספח א'1  באופן, בתנאים ובגבולות האחריות כנדרש בהוראות נספח א'1 , להודיע למזמין מיד על כל אירוע העלול להוות עילה לתביעה על פי הביטוחים הנערכים על ידה, וכן לשתף פעולה עם המזמין ככל שיידרש לשם מימוש תביעת ביטוח אשר המזמין ידרוש להגישה למבטח. דרש המזמין לתבוע את חברת הביטוח על פי אחת הפוליסות הנ"ל, מתחייבת החברה לתבוע כאמור.
3 החברה מתחייבת לשלם את הפרמיות עבור ביטוחיה במועדן, ולא לעשות כל מעשה שיש בו כדי לצמצם או להפקיע את תוקף הביטוחים. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על החברה.
במידה ותפר החברה הוראה זו יהא רשאי המזמין, בנוסף לכל סעד העומד לרשותו, לשלם במקום החברה את דמי הביטוח ולנכות סכומים אלה, בתוספת הפרשי הצמדה למדד ובצרוף ריבית בשיעור 6% לשנה, מיום התשלום ועד יום הניכוי, מן הסכומים המגיעים לחברה מהמזמין.
4 כתנאי לחתימת ההסכם, מתחייבת החברה להמציא למזמין את נוסחי הפוליסות או אישור על עריכת ביטוחים אשר יכלול את כל סוגי הביטוח, הכיסויים והחריגים, ובאופן שיאפשר למזמין לעמוד על היקף הכיסוי הביטוחי. החברה מתחייבת להמציא למזמין בכל עת, לפי דרישתו, אישור תשלום פרמיות הביטוח עבור הפוליסות.
5 אין בעריכת ביטוחים על ידי החברה (ו/או בהצגת אישורי ביטוח ו/או בביצוע שינויים, התאמות והרחבות בפוליסות לפי דרישת המזמין), כדי להוות אישור בדבר התאמתם של הביטוחים לדרישות החוזה. כמו כן, עריכת ביטוחים, שינויים והתאמות כאמור לא יטילו אחריות כלשהי על המזמין או מי מטעמו, ולא יצמצמו את אחריותה של החברה על פי החוזה ו/או על פי כל דין.
6 החברה רשאית, כמובן, לערוך על חשבונה ביטוחים משלימים כפי שתמצא לנכון.
7 החברה מצהירה בזה כי לא תהיה לה כל טענה, דרישה או תביעה כנגד המזמין בגין נזק שהחברה זכאית לשיפוי עבורו (או שתהיה זכאית לשיפוי אלמלא ההשתתפות העצמית הנקובה בפוליסה) במסגרת ביטוחיה, והיא פוטרת בזה את המזמין מכל אחריות לנזק כאמור.
8 החברה מתחייבת לגרום לכך כי הוראות פרק זה יובאו לידיעת מנהליה, עובדיה וקבלני המשנה שלה, ותוודא כי הסידורים הנדרשים למימוש הוראת פרק זה, יבוצעו הן במסגרת ביטוחיה והן במסגרת ביטוחי קבלני המשנה שיועסקו על ידה.
נספח ד' להסכם - תוכנית הפרדות

10. תוכנית ההפרדות מגדירה את התהליכים שיופעלו במקרה של סיום או הפסקת ההסכם בין הצדדים (כולו או חלקו) מכל סיבה שהיא, ובכל שלב של מתן השירותים (הן בשלבי הפיתוח, ההתקנה או האחריות, והן בתקופת תחזוקה אם תמומש).
11. מטרת תוכנית ההפרדות הנה להעביר את השירותים (לרבות הציוד והמערכת) ותוצריהם, כולם או חלקם, למזמין או למי מטעמו או לשילוב של השניים, באופן מסודר אשר ימנע נזק ו/או תקלות כלשהן למזמין (במהלך ההפרדות ולאחריה), ותוך שיתוף פעולה מלא של כל הצדדים.
בפרט, תעביר החברה למזמין את כל המידע והנתונים, כהגדרתם בהסכם, במבנה ובאופן שידרשו על ידי המזמין. למזמין שמורה הזכות לדרוש את קבלת המידע והנתונים בחלקים, ובמספר העברות נפרדות במהלך תקופת ההערכות, כהגדרתה להלן.

מבלי לגרוע מהאמור בתוכנית ההפרדות או בהסכם, החברה מתחייבת לעשות כל שביכולתה, ולבצע כל פעולה, לשם השגת המטרה הנ"ל, וכן להימנע מלבצע כל פעולה אשר עשויה להכשיל או לפגוע במטרה הנ"ל.

12. החברה מתחייבת לגלות רצון טוב, לשתף פעולה באופן מלא, ולסייע לממש את המעבר באופן מוצלח ומהיר. החברה מתחייבת לפעול על פי הסכם ההפרדות אף אם יהיו לה טענות כלשהן נגד המזמין ולרבות כנגד החלטת המזמין להיפרד, או טענות כספיות. הצדדים מסכימים כי בכל מקרה של התדיינות משפטית בין הצדדים בנוגע להחלטת המזמין להיפרד, תמנע החברה מלדרוש סעד של אכיפה או צו מניעה, ותסתפק בסעד של פיצויים.
13. ההפרדות תהיה בת שני שלבים:
13.1. תקופת הערכות – מיום הודעת המזמין על הפסקת ההסכם ועד לאישור המזמין על סיום תקופת ההערכות. בתקופת ההערכות תבצע החברה חפיפה לנציגי הספק/ים החדש/ים. החפיפה תתחיל להתבצע מייד עם תחילת תקופת ההערכות, או מייד עם בחירתו/ם של ספק/ים אחר/ים. על החברה לפעול כך שתוך שלושה  חודשים מיום הודעת המזמין על הפסקת ההסכם, יועבר כל המידע, הידע, ושאר החומרים, לספק/ים החדש/ים, באופן המאפשר המשך השירותים ללא פגיעה.
בתקופת ההערכות תמשיך החברה להיות מחויבת בכל סעיפי ההסכם, לרבות לכל פרטי רמת השרות שבהסכם, ובמקביל - לביצוע תוכנית ההפרדות שבנספח זה.

החברה מתחייבת להעמיד לצורך החפיפה עובדים מתוך צוות החברה, שיבחר המזמין לפי שיקול דעתו המוחלט. עובדים אלה יעבדו במשותף עם נציגי הספק/ים החדש/ים וכן המזמין ו/או מי מטעמו, להעברה מהירה וטובה ככל שניתן של השירותים.

13.2. תקופת התמיכה – מיום סיום תקופת ההערכות ועד 12 חודשים לאחר מכן.
בתקופת התמיכה יספקו עובדי מפתח מטעם החברה אשר השתתפו במתן השירותים (ויבחרו על פי שיקול דעתו המוחלט של המזמין), לספק/ים החדש/ים או לנציגי המזמין או מי מטעמו, סיוע טלפוני ובמידת הצורך אף סיוע באתר המזמין, בהיקף עד 10 שעות חודשיות הניתנות לצבירה (ובסה"כ עד 120 שעות בכל תקופת התמיכה).

14. המזמין יפרט בהודעתו האם מדובר בהפסקה מלאה של שירותים על פי ההסכם (הפסקת ההסכם במלואו), או בהפסקה חלקית של שירותים על פי ההסכם (הפסקת חלק מן ההסכם). בשני המקרים מחויבת החברה לקיים את תוכנית ההפרדות לגבי אותם חלקים של ההסכם שהופסקו. במידה ומדובר בהפסקת חלק מן ההסכם, תותאם התמורה המגיעה לחברה  בהתאם לאמור בסעיף 13 להסכם.
15. בגין הפרדות עד תקופת התחזוקה לא ישולם תשלום נוסף. בגין הפרדות בתקופת התחזוקה תשולם תמורת תקופת ההערכות כחודש תחזוקה רגיל, וללא כל תשלום נוסף.
16. במהלך תקופת ההפרדות תאפשר החברה מעבר כל עובד ממנה למזמין או למי מטעמו. החברה לא תמנע מעובדיה בכל דרך, לעבור לעבוד בשרות המזמין או מי מטעמו (ובכלל זה לא תטען החברה כל טענה הנוגעת לאיסור תחרות). החברה מתחייבת כי במקרה זה תשלם לעובדיה את כל זכויותיהם כאילו פוטרו. החברה מתחייבת כי לא תנקוט בכל צעד שמטרתו להשפיע על העובדים להישאר מועסקים על ידה או לא לעבור להיות מועסקים אצל גורם אחר כלשהו.
17. החברה תחזיק באופן שוטף רשימת ציוד, תוכנות ומוצרי מדף ממוחשבת מעודכנת. רשימת הציוד תכלול מספר סידורי, קונפיגורציה, מיקום, תום תקופת אחריות, וכיוצא באלה. רשימת התוכנות, תכלול בין היתר מספר גרסא, סוג רישיון ומספר העותקים מכל סוג של תוכנה ואת תאריך תום תקופת הסכם התמיכה, וזאת גם בחתך התקנות על כל שרת ותחנת עבודה, ועל פי חלוקה לאתרי המזמין. מייד עם תחילת תקופת ההערכות תעביר החברה למזמין את הרשימות הנ"ל, כשהן עדכניות.
18. כל מידע שקיים וכל מידע שיצטבר, והנוגע לשירותי החברה עבור המזמין, הינו בבעלות המזמין בלבד. החברה אינה רשאית להשתמש ו/או להרשות לאחר להשתמש בכל נתון ו/או מסמך ו/או קלט או פלט של המערכות, או בכל חלק אחר של המערכות, במישרין או בעקיפין, בין לעצמה ובין לכל גורם אחר, בין מטעמה ובין אם לאו, בתמורה או שלא בתמורה.
19. כל הסכמי החברה עם ספקי משנה שלה, יכללו סעיף מפורש של התחייבות להסבת זכויות ללא תמורה לטובת המזמין, ולהסבת ההסכם עמם לטובת המזמין או שלוחו או כל צד ג' אחר, ובאותם תנאים של ההסכם כפי שחלים לגבי החברה. הסבת ההסכמים תבוצע באחריות החברה במהלך תקופת ההערכות, אם יהיה המזמין מעוניין בכך.
20. החברה תחזיר למזמין את כל המסמכים, התיעוד, ההבהרות או כל פרט אחר, על כל מדיה שהיא (נייר, מדיה מגנטית או אופטית וכו'), הנוגע למתן השירותים. החברה תעביר את כל מרכיבי השירותים (ציוד, תוכנה, מידע ומסמכים, וכו'), באופן שלא  יישאר בידי החברה שום פרט שלא היה בידיה לפני הסכם זה.
21. החברה מתחייבת כי לא תותיר בידיה כל חומר, מידע או תיעוד הנוגע למזמין ו/או לגורמים הקשורים עמו (בכפוף לדין), וכי תתעד את תהליך השמדת הנתונים שהיו ברשותה ותעביר העתק של תיעוד זה למזמין לפי בקשתו.
א'-1 – מסמכי המכרז

0   מינהלה (I)
0.1 כללי

שירות בתי הסוהר ( להלן המזמין ) מבקש בזאת לקבל הצעות לאספקת שירותים בתחום מערך הטלפון בגבייה וכרטיסי חיוג אלקטרונים בבתי הכלא, Inmate Phone Services Provider כמפורט במכרז זה.

המערכת, על כל מרכיביה, תוקם בשיטת "פתרון מלא" (Turn-Key Solution), הפעלת המערכת תהיה באחריות המציע באופן מלא למשך עשר (10) שנים (תקופת ההפעלה). למזמין שמורה הזכות להאריך תוקף ההתקשרות בשנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת (תקופות התחזוקה).

הכנסות למציע בתקופת ההפעלה תהינה מגביית עלויות השימוש במערכת בלבד.

המערכת המוצעת תהיה מערכת חדשה אשר תחליף את מערך הטלפונים הקיים כיום בשרות בתי הסוהר.

המערכת צריכה לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף התקשורת והמחשוב בארץ ובעולם, וכן על הדרישות המפורטות במכרז זה על נספחיו לרבות הדרישה לביצוע השירותים ברמה הטובה, היעילה והמקצועית ביותר, ובאמצעות נותני שרות מקצועיים מיומנים וטובים המצוידים במיטב הידע הקיים בתחום ("Best Practice").

ההצעה שתוגש וכן ביצועה בהמשך יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח בגרסה התקפה באותה עת, ובהתאם להוראות שב"ס שינתנו מעת לעת.

הערה: בכל מקום בו ננקטה במכרז זה לשון זכר ביחס לכוח אדם, הכוונה היא גם ללשון נקבה.

0.2 הגדרות

להלן הגדרת מונחים מרכזיים במסמך זה:

	המכרז/המפרט
	בקשה להצעות זו, על תיקוניה, וכל המסמכים המצורפים לה ואשר יצורפו במסגרת הליך המכרז, לרבות נוסח ההסכם, כהגדרתו להלן, ונספחים שונים אחרים, ולרבות תשובות המזמין לשאלות הבהרה של המציעים. 

	המזמין / שב"ס
	שירות בתי הסוהר.

	המערכת
	מערכת טלפוניה בגבייה לשימוש מערך הכלואים בתוך בתי הכלא השונים Inmate Phone Services Provider.

	מערכת לווין
	מערכת מידע וגבייה שתשרת את מערכות הטלפון, החשבונאות והמסלקה.

	הפרויקט/ פרויקט הפיתוח,הקמה והפעלה
	כלל השירותים והאספקות הנדרשים על מנת לפתח, להקים ולספק את המערכת במצב תפעולי תקין ותוך עמידה במלוא דרישות הביצועים המפורטות במכרז; בכלל זה: השלמת האפיון לאפיון מפורט, עיצוב ותיכון, פיתוח תוכנה ייעודית, פיתוח ממשקים ואינטגרציה עם מערכות לווין, רכש חומרה, תשתיות תקשורת, תשתיות אחרות ותוכנות מדף הנדרשות במכרז ו/או מוצעות בהצעת המציע והתאמתם לדרישות שב"ס, הקמת בסיס נתונים, ביצוע הסבה של בסיסי הנתונים הקיימים בשרות בתי הסוהר, ביצוע אינטגרציה, בדיקות המערכת, התקנת המערכת בשב"ס והרצתה (באופן מדורג, בשלב הראשון כמערכת פיילוט באתר בית סוהר אחד ולאחר מכן בכל מתקני הכליאה בשרות). הדרכה והטמעת המערכת, תיעוד המערכת. 

	ההסכם
	ההסכם המצורף למכרז , לרבות נספחיו, שיחתם בין המזמין לספק.

	(הסכם) רמת שירות / SLA
	Service Level Agreement – הסכם המגדיר את רמת השירות אותה מתחייב המציע  לספק למזמין בכל מגוון השירותים הנכללים במסגרת המכרז, כמפורט במסמכי המכרז.

	מציע
	מי שרכש את מסמכי המכרז כנדרש והגיש הצעה בהתאם לאמור בהם, מי שעמד בכל תנאי הסף לרבות תנאי משרד התקשורת להיותו גוף מפ"א או גוף בעל רישיון נס"ר רלוונטי.

	המציע
	מציע שהצעתו זכתה במכרז, אושר על ידי משרד התקשורת והמזמין חתם עמו על ההסכם המצורף למכרז. המציע יהיה הקבלן הראשי (Prime Contractor) והאינטגרטור, האחראי מול המזמין לביצוע כלל הפעילויות הנדרשות במסגרת הפרויקט ומימוש המערכת, עם מחויבות ויכולת תמיכה לאורך זמן במערכת ובמרכיביה.

	קבלן משנה, ספק משנה
	קבלן משנה הינו גוף אשר פורט בהצעת המציע ככזה (על פי הנדרש במכרז), אשר מספק שירותים (עבודה) במסגרת הפרויקט. ספק משנה הינו קבלן משנה שבהצעת מציע, אשר קיבל את אישור המזמין, בכפוף להחלפתו בהתאם לתנאי החוזה. ספקי המשנה יופעלו ע"י המציע.

	שירותים
	כל פעולה הנדרשת מהמציע מכח מסמכי המכרז והוראות ההסכם המצורף.

	תקופת ההפעלה של המערכת
	תקופה המתחילה במועד אישור קבלת המערכת , ונמשכת במשך 60 חודשים קלנדריים לאחריו. 

	תקופת התחזוקה
	תקופה המתחילה במועד סיום תקופת ההפעלה של המערכת ונמשכת לפרקי זמן של עד שנה בכל פעם ועד משך מצטבר של    שנים.


0.3 פרטים מנהלתיים

0.3.1 קבלת המכרז המלא

מסמכי המכרז יפורסמו באינטרנט באתר של מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו: www.mr.gov.il.
ניתן לקבל את מסמכי המכרז בעותק קשה וע"ג מדיה דיגיטאלית, במחלקת רכישות – צוות מכרזים בנציבות שב"ס ברמלה (בסמוך לכלא מעשיהו), ממועד פרסום המכרז ועד למועד המפורט בסעיף 1.15.4, עם הצגת קבלה על תשלום ע"ס 5,000 ₪ (שלא יוחזרו) לפקודת שרות בתי הסוהר, חשבון מס': 024782-2   בבנק הדואר.

למען הסר ספק, הנוסח הקובע הינו הנוסח שיימסר למשתתפים במחלקת הרכישות (כולל שינויים או עדכונים שעשויים לחול ושיימסרו למי שרכש את מסמכי המכרז) יש להגיש את המכרז רק על גבי מסמכי המכרז שנקנו כדין.
רצוי להקדים ולרכוש את מסמכי המכרז על מנת לקבל (ככל שיידרש) עדכונים למכרז במועד. 

כל שינוי, תוספת, מחיקה, הערה או הסתייגות שיעשו ע"י המציע במסמכי המכרז בין ע"י תוספת 

בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלול לגרום לפסילת ההצעה.
במעמד קבלת מסמכי המכרז יספק הרוכש את פרטי איש הקשר שלו למכרז זה, כולל כתובת דוא"ל ואמצעי קשר נוספים. איש קשר זה יהווה את נקודת הקשר הבלעדית בין שב"ס למציע לאורך הליך המכרז.

יש לשמור את הקבלה על רכישת המכרז, שכן יש לצרף להצעה עותק צילומי שלה.
0.3.2 איש קשר מטעם שב"ס

איש הקשר הבלעדי מטעם שב"ס אליו ניתן לפנות בכל הקשור בבקשה להצעות זו הוא: מחלקת רכישות מר : אהרון בראל, דוא"ל: Aharonb@ips.gov.il  
0.3.3 שאלות ובירורים

רוכשי המכרז בלבד, רשאים לפנות לשב"ס עד למועד המפורט בסעיף 1.15.4, למתן הבהרות בנושאי המכרז השונים. שב"ס רשאי שלא לענות על שאלות שישלחו לאחר המועד.
השאלות צריכות להיות מנוסחות בעברית, ותשובת המזמין תהיה אף היא בעברית.

את השאלות יש לשלוח בכתב, לדוא"ל, ולאיש הקשר כאמור לעיל בלבד. יש לוודא קבלת השאלות בטל' 08-9776559. האחריות על וידוא הגעת פניה של מציע לידי שב"ס, הינה בלעדית על המציע.
לכל שאלה יצוינו מספר העמוד, הפרק והסעיף הספציפי במכרז אליו מתייחסת השאלה. שאלות שיופנו בדרך אחרת לא ייענו.
תשובות המזמין לשאלות יופצו על ידי המזמין בין רוכשי המכרז שנכחו בכנס המציעים, בדוא"ל, בהתאם לפרטים שנמסרו למזמין ע"י המציע בעת רכישת מסמכי המכרז.

תשובות שב"ס לשאלות ההבהרה יהיו מחייבות לכל דבר ועניין ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. עם זאת, רק תשובות בכתב שהופצו באופן שתואר, יחייבו את שב"ס.
0.3.4 כנס מציעים/סיור קבלנים (M)

כנס מציעים וסיור יתקיים בנציבות שב"ס ברמלה,  במועד ובשעה המפורטים בסעיף 1.15.4, ההשתתפות בכנס/סיור הקבלנים היא חובה. הצעת מציע אשר לא השתתף בכנס המציעים לא תתקבל. רכישת מסמכי המכרז הינה תנאי הכרחי להשתתפות בכנס המציעים. המציע יגיש לאיש הקשר בשב"ס רשימה של עד 5 נציגים מטעמו, שישתתפו בכנס, לא יאוחר מ- 48 שעות לפני מועד הכנס, לצורך הכנת אישורי כניסה. הרשימה תכלול שם החברה, שם המשתתף, מס' ת.ז. והתפקיד הנוכחי בחברה. מציע רשאי לכלול ברשימה זו נציגים של קבלני משנה.  הרישום המוקדם הינו חובה, משתתף אשר לא אושר מראש לא יורשה להיכנס לכנס המציעים.
מבלי לפגוע באמור לעיל, המזמין שומר לעצמו את הזכות לזמן כנס מציעים נוסף לרוכשי מסמכי המכרז, במידת הצורך.

0.4 המכרז

0.4.1 תכולת המכרז 

מכרז זה מכיל:

הסכם התקשרות.
חלק מינהלה המסומן כפרק 0 (פרק זה).
חלק מקצועי המפרט את המערכת הנדרשת, השירותים והאספקות שעל המציע לספק במסגרת הפרויקט, המסומן כפרקים 1-5.
חלק העלות המסומן כפרק 6.
נספחים.

לפני העיון בחלקים אחרים של המכרז, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה (פרק זה) אשר מפרט את תנאי המכרז הכלליים ומהלך המכרז ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למכרז.

0.4.2 עדיפות מסמכים

על המציעים לבחון היטב את מסמכי המכרז ולהעלות כל סתירה שמצאו בהם, אם תימצא כזו.

בכל מקרה של סתירה או אפשרות לפרשנויות שונות של הנכתב בסעיפים שונים במסמכי המכרז, או בין הנכתב במסמכי המכרז לבין הנכתב בהצעת המציע – תגבר הפרשנות המיטיבה עם שב"ס ועל פי שיקול הדעת הבלעדי של שב"ס.

לגבי הבהרות, יצוין כי אלה גוברות על האמור במכרז עצמו. כמו כן, בין הבהרות שונות גוברת הבהרה מאוחרת על מוקדמת וספציפית על כללית. 
0.4.3 סיווג סעיפי המכרז

0.4.4 השיטה

סעיפי המכרז מסווגים לפי הסימון הבא:

	I (Information)
	סעיף שאין צורך לענות עליו. במידה שבסעיף נכללות דרישות – מדובר בדרישות שאינן מחייבות תשובה מפורטת אלא רק הסכמה להן. העדר מענה יחשב כאילו המציע ציין: "קראנו והבנו, מקובל עלינו ויבוצע בהתאם". אם יש הערות (לא הסתייגויות), ניתן לציינן.

	G (General)
	סעיף הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. לרוב זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח או מוצע שיהיה.

	S (Specific)
	סעיף הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מתן נתונים ופרטים, מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור". ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש בכפוף להנחיות שבסיווג G. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים.

	M (Mandatory)
	סעיף סף (Go/No-Go), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory); ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא רק בעצם הצורך לענות).

תשובת המציע תהיה מסוג "קראנו והבנו – מקובל עלינו", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, או קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף.

חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית בסעיף מסוג זה, עלולה (בהתאם לדין) לפסול את ההצעה על הסף.

	N (Non-relevant)
	סימון מיוחד לסעיפים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.


סיווג של סעיף אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין בסעיף הבן אחרת. משמע, לסעיף שמסומן לידו סיווג – זהו סיווגו המחייב. סעיף שאין לידו סימון – סיווג סעיף האב שלו הנו המחייב.

מודגש בזאת שסעיפי המכרז מתארים את המערכת המבוקשת ואת האספקות והשירותים הנדרשים, וכי הדרישה הבסיסית של המזמין היא להיענות מלאה מצד המציע לכל הסעיפים בלא הסתייגות. כלומר – אין להסתייג מתוכנם של סעיפים גם כשאינם מסווגים M (למשל סעיפי I או S).

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף כל סעיף ולדרישות המנוסחות בו.

0.4.5 סיווג סעיפי פרק המנהלה

סעיפי המנהלה (פרק זה) מסווגים בסיווגים שונים ויש לענות עליהם בהתאם.

0.5 התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (M)

על המציע לעמוד בתנאים שלהלן, ולהגיש עם ההצעה את המפורט להלן:

0.5.1 ערבות בגין הגשת ההצעה

ערבות אוטונומית (ערבות בלתי מותנית – שאין צורך להוכיח נזק לצורך חילוטה), בסך 1,000,000 ₪, לטובת שרות בתי הסוהר. הערבות תהיה בתוקף עד לתאריך 1/6/2011. הנערב בערבות יהיה המציע בלבד, והערבות תוצא בקשר עם המכרז (הערבות אינה חייבת להיות צמודה למדד).

הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית בעלת רישיון לעסוק בביטוח עפ"י חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א 1981- (ובלבד שתיחתם ע"י חברת הביטוח ולא ע"י סוכן שלה). 

בכדי להימנע מסיכון פסילת ההצעה, יש להעביר לבנק או לחברת הביטוח את מלוא הדרישות, ולבדוק היטב לאחר קבלת הערבות, כי היא עומדת בכל הדרישות שפורטו (ערבות אוטונומית, סכום כנדרש, תאריך תוקף הערבות, שרות בתי הסוהר כמוטב, שם המציע כנערב, מספר ושם המכרז בגוף הערבות). אין להסתמך על הבנק או חברת הביטוח, ויש לבדוק את הנוסח היטב לפני ההגשה.

שב"ס יהיה רשאי לחלט את הערבות, בין היתר, אם המציע שנקבע כזוכה במכרז לא יחתום על ההסכם בהתאם להצעתו ולתנאי מכרז זה ו/או לא יעמוד בתנאים לחתימת החוזה עמו, לרבות המצאת ערבות ביצוע כנדרש.

המציעים מתחייבים, היה ויתבקשו לכך, להאריך את תוקף הערבות לשתי תקופות נוספות של 60 יום בכל פעם. סירוב להארכת הערבות כאמור, עלול להוביל לחילוטה.

באם לא תתקבל הכרעה גם לאחר הארכות כאמור, יהיה רשאי כל מציע לבחור האם להאריך את הערבות לתקופות נוספות ככל שיידרש עד לחתימת הסכם עם הזוכה במכרז, או להסיר את הצעתו. היה והמציע יבטל את הצעתו לפני תום התקופות האמורות לעיל, רשאי המזמין לחלט את הערבות.

לאחר סיום הליכי המכרז, תוחזר הערבות לכל המציעים אשר לא זכו במכרז.
0.5.2 תנאי סף

על המציע לעמוד בכל התנאים  הבאים:
1. המציע הינו תאגיד ישראלי. על המציע לצרף להצעתו צילום תעודת רישום התאגיד בישראל.
2. המציע הינו חברה העוסקת בתחום התקשורת בישראל ומחזיקה ביום הגשת ההצעה ברישיון מפ"א (מפעיל פנים ארצי) או רישיון נ.ס.ר. (נקודת סיום רשת) בתוקף. המציע יצרף להצעתו רישיונות אלו. 

3. המחזור הכספי של המציע בכל אחת משלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות היה לפחות 30,000,000 (שלושים מיליון) ₪ כולל מע"מ בתחום שירותי טלפוניה ותקשורת. להוכחת תנאי זה המציע יצרף להצעתו אישור רו"ח המעיד על כך.
4. המציע ביצע (כקבלן ראשי או באמצעות קבלני המשנה שלו) בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות לפחות 3 (שלושה) פרויקטים בתחום תשתיות תקשורת ומערכות טלפוניה   ואלו עומדים  בכל התנאים הבאים:

1. הפרויקטים בוצעו  במתכונת אחריות כוללת (Turn-Key Project).
2. כל אחד מהפרויקטים כלל התקנה, הפעלה והטמעה של מערכת בהיקף של לפחות 500 משתמשי טלפון.
3. הפרויקט כלל הטמעה  או ישום של אפליקציה תקשורתית סביב מערכת הטלפוניה.
4. הפרויקט נכנס ל- Production לאחר אישור הלקוח על מעבר מבחני קבלה.
5. ניתן להציג פרויקטים אשר בוצעו בארץ או בעולם, באופן הבא:
1. המציע יציין לגבי הפרויקטים: שם הלקוח, תאור המערכת, שמות ממליצים, תפקידם, פרטי התקשרות עמם. בנוסף, על המציע לפרט לגבי כל רכיב בסעיף לעיל, כיצד הוא עומד בדרישות.

2. את הפרוט יש להגיש בטבלה במבנה הבא:

	שם הלקוח 
	שם הפרויקט ותאור המערכת
	אחריות כוללת
	מספר משתמשים אצלם בוצעה הטמעה
	סוג האפליקציה התקשורתית
	התוכנה הצוות שעסק בפרויקט
	מועד כניסת הפרויקט ל- Production
	שמות ממליצים, תפקידם ודרכי התקשרות איתם


3. הצגת תוכנית עסקית
1) במסגרת מכרז זה כחלק מתנאי הסף על המציע יהיה להציג תוכנית עסקית מפורטת של פרויקט זה.
2) הצעת המציע תכלול תכנית עסקית המפרטת תחזית הכנסות והוצאות לפרויקט וחלופות המימון האפשריות.
3) התכנית העסקית תכלול:

· פירוט ההכנסות הצפויות.

· פירוט הוצאות התפעול הישירות ובכלל זה עלויות התחזוקה השוטפת של המערכת.

· פירוט הוצאות ההקמה והוצאות ההשקעה השוטפת.

· תוכנית המימון של הפרויקט והצגת יכולת החזר החוב.

· מודל פיננסי המסכם את התכנית העסקית של המציע.

· דו"ח רווח והפסד פרופורמה של הפעילות.

· הצגת יחסים פיננסים נגזרים מהנתונים לעיל.
· ניתוחי רגישות לפרמטרים המרכזיים.

4) התכנית העסקית תיבדק לצורך קביעת הסבירות להתממשותה ונקודות התורפה בה, במידה וקיימות. בין היתר יבדקו הפרמטרים והמשתנים המרכזיים בתוכנית זו. במידה והתכנית העסקית תימצא לקויה, המזמין יפרט בפני המציע את הסייגים לקבלת התכנית העסקית ועל המציע יהיה להשיב מענה מספק לסייגים על מנת לעבור את תנאי הסף. מציע אשר התוכנית העסקית שהגיש תמצא לא סבירה לא יעבור את תנאי הסף.
4. השתתפות בסיור הקבלנים חובה ומהווה תנאי להשתתפות במכרז. רכישת מסמכי המכרז הינה תנאי הכרחי להשתתפות בסיור הקבלנים.

0.5.3 הסכם
הגשת הצעה למכרז זה, משמעה הסכמה לכל תנאי ההסכם ומסמכי המכרז, והיא מחייבת את המציע בקיום כל התנאים והמחויבויות שבהסכם ובתנאי המכרז, במקרה שהצעתו תבחר כהצעה הזוכה. מבלי לפגוע באמור לעיל, על המציע לצרף את ההסכם להצעתו כשהוא חתום ע"י מורשי החתימה, ללא כל הסתייגות או התניה. הסתייגות או התניה על תנאי ההסכם או המכרז, עלולות לפסול את ההצעה. 
0.5.4 מסמכים נדרשים

ההשתתפות במכרז תהיה מותנית בהמצאת מסמכים אלה:
1. אישור תקף מפקיד שומה או מנהל המכס והמע"מ לרבות מעובד הכפוף להם שמינו או מרו"ח או מיועץ מס והמעיד שהמציע:

· מנהל את פנקס החשבונות והרשומות שעליו לנהל עפ"י פקודת מס הכנסה וחוק מע"מ או שהוא פטור מלנהלם 
· נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות  שמוטל עליהן מע"מ.
2. ערבות בנקאית בלתי מותנית ע"ש המציע/ המחאה בנקאית לפקודת שירות בתי הסוהר כנדרש בסעיף 0.6.1 להלן. אי דיוק באחד מפרטי הערבות עלול לפסול את ההצעה. באם לא תתקבל ההצעה תוחזר הערבות מיידית למציע. 

3. אישור רו"ח או עו"ד בדבר בעלי זכות החתימה בתאגיד.
4. אישור רו"ח/עו"ד  בדבר היות המציע (במידה והינו תאגיד) חברה פעילה שאינה מצויה בתהליכי כינוס נכסים. 
5. על המציע לעמוד בכל תנאי הסף הקבועים בסעיף  0.5.2 לעיל, ולצרף את כל האישורים הנדרשים להוכחת עמידתו בתנאי הסף, כאמור.

6. לא יצורף איזה מהמסמכים או שהמסמך שצורף אינו תואם הנדרש - רשאית ועדת המכרזים של המזמין, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפסול ההצעה או להתיר למציע להשלים החסר. על אף האמור, מציע אשר לא יצרף להצעתו ערבות בנקאית/ המחאה בנקאית כאמור, הצעתו תיפסל.

7. כל התניה על תנאי מתנאי המכרז, ולרבות זמן אספקה, תקופת התקשרות, תוקף ההצעה, תנאי ההצמדה וכדומה  תחשב כבטלה. במידה ויודיע שב"ס למציע על זכייתו במכרז בכפוף לבטול התניותיו כמפורט בסעיף זה, והמציע יסרב יהיה שב"ס רשאי לחלט ערבותו ו/או להעביר הזכייה למציע הבא אחריו.

8. אם המציע ימצא סתירות, שגיאות, אי התאמות וכו' בין אם במסמכים עצמם, ובין אם באי התאמה לחוקים, צווים, תקנות וכד', או שיהיה לו איזה ספק שהוא בקשר למובן המדויק של איזה סעיף או פרט, עליו להודיע על כך בכתב, לראש מחלקת רכישות.

9. כל המסמכים הנמסרים למציע לצורך קבלת הצעתו ו/ או מסמכים שיסופקו, אם יסופקו למשתתפים כהשלמה, הם רכושו הבלעדי של שב"ס הם מושאלים למציע ועליו להחזירם לשב"ס לא יאוחר מהמועד הנזכר בסעיף 2 לעיל, בין אם יגיש ובין אם לא יגיש את הצעתו. אין המציע רשאי להעתיקם ו/ או להשתמש בהם לשום מטרה אחרת, לבד מהגשת ההצעה לשב"ס. התשלום ששילם המציע למזמין לצורך קבלת מסמכי המכרז בהשאלה, לא יוחזר .

0.5.5 עוסק מורשה

המציע יצרף אישור על היותו עוסק מורשה מטעם מע"מ.
0.5.6 אישור רכישת מסמכי המכרז

המציע יצרף צילום הקבלה בגין רכישת מסמכי המכרז.

0.5.7 העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

תנאי מוקדם להתקשרות בין מציע לבין המדינה הינו עמידה בהוראות סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 (להלן – "סעיף האיסור") ולכן המציע מאשר כי במעמד הגשת הצעתו לא חל עליו איסור להתקשר עם המדינה בהתאם לסעיף האיסור.

כמו כן מתחייב המציע, כי כתנאי מוקדם לחתימת הסכם התקשרות, ימציא למזמין באמצעות נציגו, תצהיר כנדרש בהוראות סעיף האיסור ובנוסח שיהיה מקובל על היועץ המשפטי של המזמין.

0.5.8 עסק בשליטת אישה (S)

על מציע העונה על דרישות התיקון לחוק חובת המכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור של רו"ח ותצהיר נושאת השליטה כמפורט בתיקון לחוק, כתנאי לקבלת ההעדפה.

0.5.9 הצהרת שימוש בהצעה

המציע מתחייב כי לא יעשה כל שימוש במסמכי מכרז זה, במפרטים הטכניים או בכל מסמך אחר אשר מוגשים לא במסגרת המכרז, זולת לצורך הגשת המענה למכרז זה.
0.5.10 תוקף ההצעה

תוקף ההצעה הוא 120 יום מיום ההגשה. במידה שהמכרז לא יוכרע עד למועד פקיעת תוקף ההצעה, יידרש המציע להאריך את תוקף הצעתו כתנאי להמשך בחינת ההצעה, וזאת עד לקבלת החלטה סופית של זכייה במכרז זה.

במקרה של הליך משפטי אשר יעכב את הליכי המכרז, יאריכו המציעים את תוקף ההצעה ואת תוקף הערבות בהתאם.

המציעים שידורגו בשקלול הכולל במקומות השני והשלישי, מחויבים להצעתם גם לאחר הכרזה על תוצאות המכרז, וזאת כל עוד ערבותם בתוקף. לועדת המכרזים שמורה הזכות לפנות בכל עת לאחר הכרעה במכרז למציע שדורג במקום השני, ולהציע לו את ביצוע הפרויקט על פי הצעתו, וזאת במידה שהחוזה עם הזוכה במכרז לא מתממש או מתבטל מכל סיבה שהיא (ובהתאם – לפנות כאמור למציע שדורג שלישי אם ההתקשרות עם המציע שדורג שני לא עולה יפה אף היא).

0.5.11 זכויות קניין

המציע מצהיר כי יש בידיו בעת הגשת הצעתו, ויהיו בידיו לכל אורך תקופת ההתקשרות, כל הזכויות לגבי כל הכלים, השיטות והרכיבים בהם יעשה שימוש ו/או שישמשו למימוש ההצעה, באופן שבכל עת יתקיימו כל התנאים הבאים:
1. לא תהיה כל מניעה או הגבלה, מכל מין וסוג, לעשות שימוש במערכת בהתאם למסמכי המכרז.

2. יהיה באפשרותו לקיים את כל התחייבויותיו לפי ההסכם וההצעה במלואם ובמועדם.

3. לא תהיה כל מניעה או הגבלה בהעברת הבעלות למזמין או למי מטעמו, במערכת על כל מרכיביה (לגבי מוצרי מדף בלבד, מתייחסת ההצהרה להעברת זכות שימוש בלתי מוגבלת בזמן ובלתי מותנית בדבר) ובכל תוצרי השירותים, מכל מין וסוג, שיספק המציע לפי ההסכם, ולא תחול על המזמין כל מגבלה בהעברת זכויות כאמור ובמתן אפשרות שימוש במערכת לצדדים שלישיים כפי שימצא לנכון, לרבות בהתאם למפורט במסמכי המכרז. המציע מצהיר כי למזמין יהיו זכויות בעלות (וזכויות שימוש בלתי מותנות ובלתי מוגבלות בזמן, כאמור לעיל), במערכת ובכל חלק ממנה בהתאם לתנאי המכרז.
4. יודגש כי אם הפתרון המוצע מחייב מתן זכויות שימוש מטעם צד שלישי, מתחייב המציע לדאוג להסדרת זכויות אלה לשב"ס, לא יאוחר ממועד מסירת המערכת, בלי צורך להחתים את שב"ס על חוזה או הסכם מעבר לחוזה המצורף למכרז, ושיחתם בין הצדדים אם המציע יזכה.
5. זכויות היוצרים במערכת, ובפרט בפיתוחים הייעודיים שישולבו בה (לרבות מסמכי אפיון וקטעי קוד מקור שיפותחו במסגרת הפרויקט), יהיו שייכות בלעדית למזמין.  מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, לא תחול על המזמין כל מגבלה מלהשתמש במערכת בכל אתר שהוא.
6. עם זאת, ישקול המזמין לאפשר לספק להציע את המערכת (או נגזרות שלה) לגופים רלוונטיים מחוץ לישראל (לרבות בתי סוהר), תוך הסדר מתאים (למשל העברה, התקנה והטמעה אצל המזמין, של תוצרי שיפורים שיעשו עבור הלקוח הזר, ללא תמורה). יובהר כי האמור לעיל נתון לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין, וכפוף להסדר שיניח את דעת המזמין באותה עת.
7. לא תהיה בהתקשרות בהסכם על פי מכרז זה ו/או במימושו ו/או בקיום התחייבויות המציע לפיו, משום פגיעה או הפרה בדרך כלשהי של זכויות צד שלישי כלשהו, לרבות זכויות קניין רוחני מכל מין וסוג (זכויות יוצרים, פטנטים, סודות מסחריים, מדגמים, סימני מסחר וכיו"ב). במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולו, שייכות לצד שלישי, על המציע לפרט זאת במסגרת המענה לתת-סעיף זה במכרז, תוך ציון פרטי הצד השלישי ובתוספת הסבר מקור זכותו של המציע להציע למזמין את הפתרון. 
8. המציע מתחייב לשפות את המזמין בגין כל דרישה או תביעה, לרבות תביעה כספית, ו/או בגין כל הוצאה שתופנה אל המזמין בגין הפרה או פגיעה בזכות כאמור, לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהמזמין יהיה צד לו.

0.5.12 ניגוד אינטרסים

המציע מצהיר כי לפי מיטב ידיעתו אין בהגשת הצעה זו ובביצוע הפרויקט (אם יזכה בו) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלו או של מי מהעובדים מטעמו, של קבלני משנה וחברות צד שלישי ועובדיהן, המעורבים בהצעה זו או בביצועה. המציע מתחייב לעשות כל שביכולתו כדי למנוע היווצרות מצב של ניגוד עניינים, אם יזכה במכרז, לאורך כל תקופת ההסכם. המציע מתחייב כי בכל חשש להתהוות ניגוד עניינים, ידווח על כך למזמין מייד ובכתב. מבלי לגרוע מכל סעד אחר הנתון למזמין, בכל מצב של ניגוד עניינים יהיה רשאי המזמין לבטל את ההתקשרות מיידית והמציע יהיה מחויב לשפות את המזמין בגין כל נזקיו. 
0.5.13 שימוש בתוכנות מקוריות

המציע מתחייב לעשות שימוש, לצורך המכרז, אך ורק בתוכנות בעלות רישוי (רישיון שימוש).
0.5.14 הדגמה ומצגות

בסמוך לאחר הגשת ההצעות מתכוון המזמין לקיים שלב של הצגת המערכת והמוצרים על ידי המציע וציוותו.

מדובר בין היתר בהדגמת  המערכת המוצעת או דגם מערכת אופייני כולל ביצוע קישור מערכי התוכנה אל מערכת הטלפוניה. לאור לוח הזמנים הקצר ממועד ההגשה ועד להדגמה, על המציעים להיערך להדגמה מראש, עוד במסגרת הכנת ההצעה.

בנוסף עשוי המזמין לאפשר לכל מציע, להציג את הצעתו גם במסגרת מצגת קצרה. הנחיות נוספות לעניין ההדגמה והמצגת יועברו – במידת הצורך – בעת הזימון לקיומן, שישלח לאחר מועד ההגשה. המציע מתחייב להציג את הצעתו, וחלקים ספציפיים ממנה, בהתאם לכל דרישות המזמין.

מבלי לפגוע בהתחייבות שלעיל, רשאי המציע להציע למזמין (במסגרת המענה לסעיף זה) לבצע בנוסף, ביקור באתר קיים ופועל (אחד או יותר) להמחשת הפתרון הספציפי המוצע בהצעתו. בהצעתו יפרט המציע את מטרות הביקור, הרלוונטיות שלו להבנת ההצעה, מקומו ומשכו המוצע. המזמין שומר לעצמו את הזכות הבלעדית להיענות להצעה כזו כולה או בחלקה. היה ויבחר המזמין להשתתף בביקור כזה – תינתן הזדמנות שווה לכלל המציעים.

היה ויתקיים ביקור כאמור בחו"ל – עלויות הנסיעה והוצאות אנשי המזמין בחו"ל, תהיינה על חשבון המזמין. 

0.5.15 אופק שירות, תחזוקה וחלקי חילוף

המציע יספק את המערכת בחוזה הקמה הפעלה ושרות מלא על ידו, לרבות כוח אדם טכני ומנהלתי כפי שמפורט בסעיפי הבקשה לתקופה של 10 שנים מיום ההכרזה על המערכת כמערכת מבצעית.  בתום תקופה זו תועבר המערכת לחזקת שב"ס. 

שב"ס יהיה רשאי להאריך את תוקף ההתקשרות בשנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת כמפורט בפרק 5 נספח א1.
המציע מצהיר ומתחייב כי כל רכיבי המערכת המוצעת לרבות רכיבי החומרה והתוכנה הנם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעת המציע וכל קבלני המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק להם חלפים ועדכונים למשך 15 (חמש עשרה)  שנים מיום ההכרזה על המערכת כמבצעית.

0.5.16 פניה ללקוחות המציע
המציע מצהיר כי אין מניעה ששב"ס יפנה ללקוחות המציע, בין אם הוצגו במכרז זה ובין אם לא הוצגו בו, לקבלת מידע וחוות דעת. על המציע לוודא כי כל הלקוחות שפרטיהם יוצגו במענה, מוכנים לתת מידע ככל שיידרש לשב"ס לצורך גיבוש חוות דעתו.

0.5.17 הצהרת והבנת המציע

המציע מצהיר כי הוא קרא והבין את דרישות המכרז וכי הצעתו עונה עליהם וכן כי הצעתו באה אך ורק כדי להוסיף ולא לגרוע מהדרישות הקבועות במסמכי המכרז. כמו כן מצהיר המציע כי קרא והבין את תהליך בחירת המציע הזוכה, כי התהליך מקובל עליו וכי בעצם הגשת הצעתו הוא מותר מראש על כל טענה שהיא בדבר הליך ושלבי המכרז המתוארים.
0.5.18 התחייבויות לגבי זמינות ומשך העסקת עובדי מפתח
המציע מתחייב ומצהיר לגבי זמינות ומשך ההעסקה של עובדי המפתח המוצעים על ידו, כמפורט להלן:

1. מנהל פרויקט הפיתוח וההקמה המוצע, יהיה זמין בתוך 30 יום ממועד הודעת המזמין על זכיית המציע. מנהל פרויקט הפיתוח וההקמה המוצע ינהל את פרויקט הפיתוח וההקמה, בהיקף של משרה מלאה, לפחות עד מועד מסירת המערכת למזמין.
2. מהנדס המערכת המוצע, יהיה זמין בתוך 30 יום ממועד הודעת המזמין על זכיית המציע. ארכיטקט/מהנדס המערכת המוצע יועסק במסגרת פיתוח המערכת לפחות עד מועד מסירת המערכת למזמין ובהיקף העסקה כמוצע ע"י המציע בהצעתו.
3. מומחה הנדסת אנוש המוצע, יהיה זמין בתוך 30 יום ממועד הודעת המזמין על זכיית המציע. מומחה הנדסת אנוש המוצע יועסק במסגרת פיתוח המערכת לפחות עד מועד מסירת המערכת למזמין ובהיקף העסקה כמוצע ע"י המציע בהצעתו.
0.5.19 העדפה לתוצרת הארץ (S)

במכרז תינתן העדפה לתוצרת הארץ בהתאם לתקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי), התשנ"ה – 1995. על מציע העומד בתנאים לקבלת העדפה, לעמוד בדרישות התקנות הנ"ל, לרבות צרוף אישור רו"ח בדבר שיעור מחיר המרכיב הישראלי ממחיר ההצעה. ספק חוץ יידרש לשיתוף פעולה עסקי בהתאם לתקנות הנ"ל.

0.5.20 סיכול התקשרות
המציע מצהיר ומתחייב שלא לעשות כל פעולה שיש בה כדי להפחית ממחויבויותיו על פי תנאי המכרז, או לסכל את אפשרות המזמין להתקשר עם המציע על פי תנאי המכרז ותנאי הצעתו.

0.5.21 הקצאת כח אדם

המציע מתחייב כי אם יזכה, יקצה את כל כח האדם המוצע בהצעתו, ובפרט כפי שצוין במבנה צוות הפרויקט המוצע (בפרק 5). המציע מתחייב כי אם יזכה, יאייש את הצוות בעובדים הספציפיים המוצעים בשמם בהצעתו, אשר נבחרו ואושרו על ידי שב"ס. 
0.5.22 אחריות כוללת

המציע מתחייב, לספק פתרון מלא (Turn-Key System) למערכת ולכל מרכיביה. המציע מתחייב לאחריות כוללת לביצוע הפרויקט, כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו על ידו. אחריות זו כוללת הפעלה מלאה של הפרויקט למשך תקופת ההפעלה המוצעת.

0.5.23 בעלות על המערכת וזכויות שימוש

בהמשך ובנוסף לאמור בסעיף ‎0.5.11 לעיל, מוצהר כי המערכת המוצעת תהיה, לאחר מסירתה, בתום תקופת ההפעלה בבעלות מלאה ובלעדית של שב"ס. המציע מתחייב מראש כי אם יזכה, ידאג להעברה (הסדרה) מלאה של הבעלות על האספקות ושל זכויות השימוש בכל מרכיבי המערכת לשב"ס, ועדכונם באופן שוטף כפי שיידרש ע"י שב"ס, על-מנת להבטיח את זכויותיו ויכולתו של שב"ס להשתמש ברכיבים אלה ללא הגבלת זמן.

0.5.24 עדכניות טכנולוגית

בעת הקמת המערכת והפעלתה, מחויב המציע להתקנת גרסאות עדכניות של פריטי ציוד (חומרה ותוכנה), כמפורט בפרק 4, ללא שינוי במחיר ההצעה. המציע מתחייב למסור את המערכת בתום תקופת ההפעלה שהיא משודרגת לגרסאות החומרה והתוכנה העדכניות ביותר הקימות .

0.5.25 אחריות אחזקה ושירות

המציע מתחייב, אם יזכה, למתן אחריות, אחזקה ושירות, למערכת ולכל מרכיביה, לרבות לקטעים ורכיבים בודדים במערכת, כמפורט בחוזה.

0.6 נוסח ערבויות

0.6.1 ערבות הגשה

שם הבנק / חברת הביטוח ______________

מספר הטלפון _______________________

מספר פקס__________________________

כתב ערבות
לכבוד

ממשלת ישראל 

באמצעות שירות בתי הסוהר

ירושלים

הנדון: ערבות מספר____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך: 1,000,000 ש"ח.

(במילים: מיליון ש"ח)

שיוצמד למדד* המחירים לצרכן (להלן: "המדד"), מתאריך _______________________






                                               (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ................................................................(להלן: "החייב") בקשר עם  מכרז 354/2010.

            

             (חובה לציין שם מלא ומספר עוסק מורשה)

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _______________עד תאריך___________________.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו ____________________.

        






        שם הבנק / חב' הביטוח

                    מס' הבנק ומס' הסניף



        כתובת סניף הבנק / חב' הביטוח

ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה.


                              תאריך


                    שם מלא

                     חתימה וחותמת

* אם נדרשת ערבות צמודה

0.6.2 ערבות ביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח ______________

מספר הטלפון _______________________

מספר פקס__________________________

כתב ערבות
לכבוד

ממשלת ישראל 

באמצעות שירות בתי הסוהר

ירושלים

הנדון: ערבות מספר____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך: 2,000,000 ש"ח.

(במילים: שני מיליון ש"ח)

שיוצמד למדד* המחירים לצרכן (להלן: "המדד"), מתאריך _______________________






                                               (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ................................................................(להלן: "החייב") בקשר עם  מכרז 354/2010.

            

             (חובה לציין שם מלא ומספר עוסק מורשה)

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _______________עד תאריך___________________.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו ____________________.

        






        שם הבנק / חב' הביטוח

                    מס' הבנק ומס' הסניף



        כתובת סניף הבנק / חב' הביטוח

ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה.


                              תאריך


                    שם מלא

                     חתימה וחותמת

* אם נדרשת ערבות צמודה

0.6.3 ערבות רכש מוקדם

שם הבנק / חברת הביטוח ______________

מספר הטלפון _______________________

מספר פקס__________________________

כתב ערבות
לכבוד

ממשלת ישראל 

באמצעות שירות בתי הסוהר

ירושלים

הנדון: ערבות מספר____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך: 500,000 ש"ח.

(במילים: חמש מאות אלף ש"ח)

שיוצמד למדד* המחירים לצרכן (להלן: "המדד"), מתאריך _______________________






                                               (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ................................................................(להלן: "החייב") בקשר עם  מכרז 354/2010.

            

             (חובה לציין שם מלא ומספר עוסק מורשה)

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _______________עד תאריך___________________.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חב' הביטוח שכתובתו ____________________.

        






        שם הבנק / חב' הביטוח

                    מס' הבנק ומס' הסניף



        כתובת סניף הבנק / חב' הביטוח

ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה.


                              תאריך


                    שם מלא

                     חתימה וחותמת

* אם נדרשת ערבות צמודה

1. התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט (M)
1.1                 ערבות ביצוע
להבטחת מילוי כל התחייבויותיו לפי ההסכם מתחייב המציע להמציא לידי המזמין, היה ויזכה במכרז, ערבות בנקאית מקורית של בנק ישראלי או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א – 1981, בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן, ולפקודת שירות בתי הסוהר, בשיעור של 2,000,000 ש"ח כולל מע"מ, בתוקף עד חודשיים מתום תקופת ההפעלה. 

ערבות זאת תחליף את הערבות בגין הגשת ההצעה (אשר תימסר למזמין לפי סעיף ‎0.5.1). הערבות תימסר למזמין עד 48 שעות לפני חתימת ההסכם. מסירת הערבות תהיה תנאי מוקדם לכניסת הסכם ההתקשרות לתוקף. היה ולא תוגש הערבות כנדרש תבוטל זכיית המציע במכרז.

באם תמומש תקופת תחזוקה עם המציע, יוארך תוקף ערבות הביצוע בהתאם לתקופת התחזוקה.

1.2        חתימה על החוזה

מבלי לגרוע מן הדרישה לצרוף חוזה חתום במסגרת ההצעה, מתחייב המציע כי היה ויזכה במכרז, ימציא לידי שב"ס לחתימתו את חוזה ההתקשרות ונספחיו המעודכנים, כשהוא חתום ע"י המורשים מטעמו (לרבות חתימה בראשי תיבות בכל עמוד, וחתימה מלאה על פי זכויות החתימה במקום המיועד לכך), תוך 10 ימי עבודה מקבלת הודעת שב"ס על זכייתו במכרז.

למען הסר ספק יובהר כי לא יקוים משא ומתן ביחס לתנאי החוזה, והחוזה שצורף למכרז (בכפוף להבהרות שיפורסמו טרם מועד ההגשה), יחייב את המציע.

במקרה של אי חתימה על ההסכם ע"י הזוכה תוך 10 ימים מיום ההודעה על זכייתו במכרז, או תוך תקופה ארוכה יותר שיקבע המזמין, יהיה רשאי המזמין לחלט את הערבות שהוגשה על ידי המציע יחד עם הצעתו (ראה סעיף ‎0.5.1) תוך שמירה על כל הזכויות העומדות בפני המזמין על פי כל דין.
במקרה זה גם יהיה המזמין רשאי להתקשר עם מציע שהצעתו דורגה שנייה לאחר ההצעה הזוכה (להלן "זוכה שני") וכן הלאה ("זוכה שלישי" ואילך; ראה גם בסעיף ‎0.5.10). לחלופין יהיה המזמין רשאי לנקוט בכל צעד אחר העומד לרשותו על פי כל דין.
1.3 הצהרת סודיות
המציע מתחייב כי אם יזכה יחתום בעצמו ויחתים את עובדיו, את כל ספקי המשנה ואת עובדיהם, על הצהרות סודיות מתאימות, לפי הנוסחים המקובלים בשב"ס. חתימה על הצהרות סודיות הינה תנאי לכניסת ההסכם לתוקף. 

נוסח כתב התחייבות לשמירת סודיות בנספח ו'.
1.4 ביטוחים
1.4.1 התחייבויות ואישורים להגשה

המציע מתחייב כי היה ויזכה, ימציא תוך שבעה (7) ימי עבודה אישורים מחברת ביטוח, לגבי פוליסות ביטוח בהיקפים המתאימים להיקף הפרויקט וכנדרש בהסכם ההתקשרות, או את העתקי הפוליסות עצמן, בצרוף אישור על תשלום דמי הביטוח. המצאת אישורי הביטוח או פוליסות הביטוח, מהווה תנאי לחתימת החוזה עם המציע.
מערך הביטוחים יכלול את הנושאים הבאים:

ביטוח עבודות קבלניות/הקמה – לגבי עבודות התקנת הציוד והתשתיות במתקני שב"ס  במסגרת המכרז, כאשר הכיסוי כולל עבודות של הקבלן, וכן קבלנים וקבלני משנה שהקבלן יתקשר עימהם במסגרת ביצוע העבודות, הכיסוי יתייחס לביטוח העבודות, הרכוש החומרים והציוד בהתאם לערכם בפועל על כל חוזה ביצוע ספציפי, ביטוח חבות המעבידים וביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש. 

ביטוח כל הסיכונים לציוד -  הביטוח מתייחס לציוד. הביטוח יעשה על בסיס ערך מוסכם או ערך כינון.

ביטוח חבות מעבידים – לגבי פעילות הקבלן בקשר להפעלה ותחזוקה שוטפת (להבדיל מתקופת ביצוע עבודות התקנת הציוד והתשתיות המכוסה במסגרת ביטוח עבודות קבלניות/הקמה).

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי -   לגבי פעילות הקבלן בקשר להפעלה ותחזוקה שוטפת (להבדיל מתקופת ביצוע עבודות התקנת הציוד והתשתיות המכוסות במסגרת ביטוח עבודות קבלניות/הקמה).

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר - בגין כל הציוד והתוכנות המסופקים לשב"ס על ידי הקבלן.

להלן הנוסחים שיכללו  במסגרת הסכם ההתקשרות:

סעיף הביטוח בהסכם ההתקשרות

1. הקבלן  מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל - שרות בתי הסוהר, ולהציג לשרות בתי הסוהר את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1.4.2 ביטוח כל הסיכונים עבודות קבלניות/הקמה

בגין הפרויקט - ביצוע כל העבודות מתחייב הקבלן לרכוש פוליסת ביטוח כל הסיכונים לעבודות קבלניות / הקמה המכסה את העבודות כולל עבודות הבנייה, תשתית, פיתוח וגידור (לרבות עבודות וזמניות)  כולל כל החומרים, מערכות וציוד. 

פרק  א – ביטוח רכוש 

כל העבודות במלוא ערכן על בסיס ערך כחדש כאשר ערך העבודות יהיה בהתאם לערך חוזה ההתקשרות לביצועם וכן כולל שינויים ותוספות במהלך תקופת הביטוח עליהם הקבלן יתחייב לדווח למבטח ולדאוג להוצאת תוספות עדכון בהתאם, כולל כיסוי לנזקי טבע, רעידת אדמה, פריצה ו/או גניבה  ושוד. 

בכיסוי יכללו  ההרחבות הבאות:

1. ציוד קל לבניה והקמה, מתקנים קלים, כלי עבודה ואמצעי עזר – בערכם המלא;

2. הוצאות פירוק, הריסה, פינוי הריסות, תמיכה, חיזוק וכדומה – לפחות  25,000 דולר ארה"ב; 

3. רכוש שעליו עובדים ו/או רכוש סמוך על בסיס נזק ראשון  -  לפחות 100,000 דולר ארה"ב;

4. חומרים ופריטים מחוץ לאתר כולל מטענים בהעברה לצורך עבודות החוזה בערכם המלא; 

5. מבני עזר זמניים (לרבות מחסנים, משרדים, גדרות וכדומה אשר אינם מהווים חלק מהפרויקט הסופי 

    המושלם) הנמצאים באתר על פי ערכם;

6. חריג הוצאות לתיקונים או החלפה הנובעים מתכנון לקוי, חומרים לקויים או עבודה לקויה לא יחול לגבי אבדן או נזק הנובעים מתאונות ונזקים אשר יגרמו בגלל תכנון לקוי, חומרים או עבודה לקויה;

פרק ב – ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

הכיסוי על פי כל דין, בגבול אחריות של לפחות 5,000,000  דולר ארה"ב נזקי גוף ורכוש, למקרה ולתקופה, כולל סעיף אחריות צולבת – CROSS LIABILITY
הכיסוי על פי פרק זה יורחב לכסות נזקי רעד, ויבראציה, הסרת משען או החלשתו בגבול אחריות שלא יפחת מ 100,000 דולר ארה"ב.    

הכיסוי יכלול  הרחבה לשיפוי המבוטחים בגין תביעות   המוסד לביטוח לאומי.

פרק ג – ביטוח חבות מעבידים-

1. לגבי כל העובדים הקשורים בביצוע עבודות הפרויקט, כולל קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

2. גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מ 5,000,000 דולר ארה"ב;

הפוליסה תכלול:

1. הרחבה לתקופת אחזקה מורחבת של 12 חודש לאחר סיום העבודות;

2. תנאי הכיסוי  הסטנדרטים לא יפחתו מהמקובל על פי "פוליסת נוסח ביט".

3. לשם המבוטח יתווסף ... ו/או קבלנים ו/או קבלני משנה ו/או מדינת ישראל -  שרות בתי הסוהר.
4. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום גם לחשב שרות בתי הסוהר. 

5. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, חזרה  או השתתפות כלפי מדינת ישראל – המשרד לביטחון הפנים, משטרת ישראל, שוטריה  ועובדיהם; 

6. הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסה ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסה;

7. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן;

8. כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח  הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

1.4.3 ביטוחים נוספים

א.  ביטוח חבות המעבידים
הקבלן  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו וכלפי קבלנים וקבלני משנה שבשרותו בביטוח חבות מעבידים  בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים .

1. גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שנה)  לא יפחת מ -  5,000,000  דולר ארה"ב. 

2. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  היה  ונטען לעניין 

3. קרות תאונת עבודה  כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הקבלן. 

ב.   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הקבלן יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת 

2. ישראל והשטחים המוחזקים.

3. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 5,000,000  דולר ארה"ב.

4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  (CROSS LIABILITY).

5. הביטוח יורחב לכסות את אחריותו החוקית של הקבלן  לנזקים שייגרמו לצד שלישי בגין קבלנים וקבלני משנה בשרותו. 

6. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

7. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר, ככל  שייחשבו 

8. אחראים  למעשי ו/או מחדלי הקבלן.

ג.  ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                 
או

    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
    AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                 

1. הקבלן  יבטח את אחריותן בגין הקמת מערכת טלפונים בגבייה  כולל פיתוח, שינויים, הדרכה,  שירותי תמיכה ותחזוקה  לשרות בתי הסוהר, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;

2. הפוליסה תכסה את חבות  הקבלן,  עובדיו וכל הפעלים מטעמו:-

 (א). בקשר עם מעשה ו/או מחדל  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה  ורשלנות;

(ב). חבותה מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הקבלן או מי מטעמו; 

(ג). פעילות הקבלן, עובדיו וכל הפועלים מטעמו כולל פיתוח, שינויים, התקנה, הדרכה, שירותי תמיכה ותחזוקה;  

3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 1,000,000  דולר ארה"ב;

     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;

     - אחריות צולבת - Cross  Liability.

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  ככל שייחשבו אחראים למעשי ואו מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו.

ד.    ביטוח  כל הסיכונים לציוד מערכת הטלפונים  ומערכות המחשוב
1. ביטוח על בסיס כל הסיכונים לציוד הטלפונים והמערכות האלקטרוניות,  לרבות מערכות 

המחשוב,  על בסיס ערך מוסכם המבטא את עלות הציוד והמערכות בפועל או על  בסיס ערך כינון.

2. למען הסר ספק הכיסוי יכלול נזקי טבע, רעידת אדמה,  זדון, פריצה ושוד.

ה.  כללי

1.  בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים.

     (א)  לשם המבוטח תתווסף כמבוטח נוסף מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר. 
(ב)   בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב שרות בתי הסוהר.

 (ג)    המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  ועובדיהם.  

 (ד)   הקבלן לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל                  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

     (ה)   ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על הקבלן.

(ו)    כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - שרות בתי הסוהר  והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.

  (ז)  תנאי הכיסוי  לא יפחתו מהמקובל על פי "פוליסות נוסח ביט" לגבי פוליסות לגביהן קיים נוסח כאמור, בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 

2. העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו לשרות בתי הסוהר, עד למועד חתימת ההסכם. 

3.  הקבלן מתחייב  כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר

     יחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה,  כל  עוד החוזה עם מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר בתוקף. הקבלן מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על חידושן לשרות בתי הסוהר לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.

4.  מודגש בזה במפורש כי אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי דין  ועל פי חוזה זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי חוזה זה.

נספחי ביטוחים – אישורי עריכת ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר
א.ג.נ.,

                     הנדון:  אישור עריכת ביטוחי עבודות קבלניות/הקמה.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הקבלן") לתקופת הביטוח  מיום ______________ עד יום ________________ בקשר להקמת מערכת טלפונים לגבייה במתקני שרות בתי הסוהר כולל תשתיות פוליסה לביטוח כל הסיכונים עבודות קבלניות/הקמה כמפורט  להלן:
ביצוע עבודות הבנייה , ההקמה וההתקנה,  כולל תשתית, פיתוח וגידור (לרבות עבודות וזמניות)  כולל כל החומרים, מערכות וציוד בהתאם למכרז ולהסכם עם שרות בתי הסוהר ואשר יכלול:-

פרק א' - ביטוח הרכוש
העבודות במלוא ערכן על בסיס ערך כחדש כאשר ערך העבודות יהיה בהתאם לערך כל עבודה ועבודה וכן כולל שינויים במהלך תקופת הביטוח עליהם הקבלן מתחייב לדווח למבטח ולדאוג להוצאת תוספות עדכון בהתאם, כולל כיסוי לנזקי טבע ורעידת אדמה, פריצה, גניבה ושוד.

הכיסוי יכלול גם:

1. ציוד קל לבניה והקמה, מתקנים קלים, כלי עבודה ואמצעי עזר – בערכם המלא;

2. הוצאות פירוק, הריסה, פינוי הריסות, תמיכה, חיזוק וכדומה – לפחות   25,000 דולר ארה"ב; 

3. רכוש שעליו עובדים ו/או רכוש סמוך על בסיס נזק ראשון  -  לפחות 100,000 דולר ארה"ב;

4. חומרים ופריטים מחוץ לאתר כולל מטענים בהעברה לצורך עבודות החוזה בערכם המלא; 

5. מבני עזר זמניים (לרבות מחסנים, משרדים, גדרות וכדומה אשר אינם מהווים חלק מהפרויקט הסופי המושלם) הנמצאים באתר על פי ערכם;

6. חריג הוצאות לתיקונים או החלפה הנובעים מתכנון לקוי, חומרים לקויים או עבודה לקויה לא יחול לגבי  לאבדן או נזק הנובעים מתאונות ונזקים אשר יגרמו בגלל תכנון לקוי, חומרים או עבודה לקויה;
7.  כיסוי לנזקי טבע, כולל רעידת אדמה, פריצה, גניבה ושוד;

פרק ב – ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

הכיסוי על פי כל דין, בגבול אחריות של לפחות 5,000,000 דולר ארה"ב נזקי גוף ורכוש, לתובע למקרה ולתקופה, כולל סעיף אחריות צולבת – CROSS LIABILITY
הכיסוי על פי פרק זה יורחב לכסות נזקי רעד, ויבראציה, הסרת משען או החלשתו בגבול אחריות שלא יפחת מ 100,000 דולר ארה"ב.   

הכיסוי על פי פרק זה יורחב לכלול תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי.

פרק ג – ביטוח חבות מעבידים
1. לגבי כל העובדים הקשורים בביצוע עבודות הפרויקט, כולל קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

2. גבול האחריות לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח לא יפחת מ 5,000,000 דולר ארה"ב.

הפוליסה כוללת :

1. הרחבה לתקופת אחזקה מורחבת של 12 חודש לאחר סיום העבודות;

2.  תנאי הכיסוי  הסטנדרטים לא יפחתו מהמקובל על פי "פוליסת נוסח ביט" בשינויים      המתחייבים על פי המצוין.

3. לשם המבוטח התווספו: ו/או קבלנים ו/או קבלני משנה ו/או מדינת ישראל -  שרות בתי הסוהר.
4.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב שרות בתי הסוהר.

 5. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, חזרה  או השתתפות כלפי מדינת ישראל – שרות   בתי הסוהר,  ועובדיהם. 

6.   הקבלן  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור הפוליסה ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסה;

7. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן;

8. כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח  אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח  הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסה המקורית עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

 







בכבוד רב,

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
לכבוד 

מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר
א.ג.נ.,

                                  הנדון:  אישור עריכת ביטוחים 

ביטוחי חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות 

המוצר, כל  הסיכונים לציוד  ומערכות המחשוב. 
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________________(להלן "הקבלן") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לפרויקט הקמת מערכת טלפונים לגבייה כולל תפעול, ותחזוקה את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו וקבלנים שבשרותו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

 2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר  היה ונטען לעניין קרות תאונת 

    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הקבלן.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי כל דין, בגין נזקי גוף ורכוש בכל   תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   5,000,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לכסות את אחריותו החוקית של הקבלן לנזקים שייגרמו לצד שלישי בגין קבלנים  שבשרותו.

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  שרות בתי הסוהר   ככל שייחשבו אחראים למעשי 

    ו/או מחדלי הקבלן.

6.  רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

ביטוח כל הסיכונים לציוד הטלפונים ומערכות המחשוב

1.  ביטוח על בסיס כל הסיכונים לציוד הטלפונים, לרבות מערכות המחשוב, המותקנים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים,  על בסיס ערך מוסכם המבטא את עלות הציוד והמערכות בפועל או על  בסיס ערך כינון.

2.  למען הסר ספק הכיסוי כולל נזקי טבע, רעידת אדמה, זדון, פריצה ושוד. 

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY
או

    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
    AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     
1. אחריותו החוקית בגין  הקמת מערכת טלפונים לגבייה על כל ציודה ומתקניה כולל תפעול, ותחזוקה,  ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;

2.  הפוליסה מכסה את חבות  הקבלן,  עובדיו וכל הפעלים מטעמו:-

     (א). בקשר עם מעשה ו/או מחדל  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

(ב). חבותה מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הקבלן או מי מטעמו; 

 (ג). פעילות החברה, עובדיה וכל הפועלים מטעמה פיתוח, שינויים, התקנה,  הדרכה, שירותי תמיכה  ותחזוקה  לשרות בתי הסוהר.

3.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 1,000,000   דולר ארה"ב;

     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;

     - אחריות צולבת - Cross  Liability.

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המכרז למיפוי ישראל  ככל שייחשבו  אחראים למעשי ואו  מחדלי החברה וכל הפועלים מטעמה.

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – שרות בתי הסוהר.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם   ניתנה על  ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב שרות בתי הסוהר.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- המשרד לביטחון הפנים, משטרת ישראל, שוטריה  ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך  כוונת זדון.

4.  הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר

     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.   תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", לגבי כל  פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור, בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים  על פי הנדרש לעיל. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

1.5 זכויות שב"ס
1.5.1 בחירת ההצעה הזוכה

המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, בשלמותה או חלקים ממנה.

המזמין רשאי לבחור בכל עת זוכה שני (כהגדרתו בסעיף ‎1.2) או יותר (ראה גם בסעיף ‎0.5.10), אשר יבואו במקום הזוכה במכרז במקרה שזה לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז או החוזה שייחתם בעקבותיו. הענקת הזכייה במכרז לזוכה שני (ואילך) כפופה להחלטתה של ועדת המכרזים.

1.5.2 הבהרות וראיונות

המזמין שומר לעצמו את הזכות לבקש הבהרות להצעות תוך כדי תהליך בחינתן וכן לראיין את בעלי התפקידים מטעם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. המזמין רשאי לפסול בעלי תפקידים לא מתאימים ללא צורך לנמק את החלטתו.

1.5.3 שינוי בתכולת ההסכם

המזמין רשאי לשנות את תכולת ההסכם (להרחיבו, בכפוף למגבלות הדין, או לצמצמו תוך הפחתת התמורה בהתאם) על פי הצרכים שיעלו בעת המימוש. בהרחבת הסכם, הכוונה גם לרכישת רכיבים ו/או שירותים נוספים מן המציע, הנדרשים לצורך מימוש מטרות המכרז, וזאת אף אם רכיבים או שירותים אלו לא נזכרו במכרז.

1.5.4 פיצול ההצעה 

שב"ס רשאי לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים. המציע יהיה מנוע מלהעלות כל טענה בהקשר לכך.

1.5.5 ביטול המכרז

בנוסף לכל זכות אחרת של שב"ס על פי מסמכי מכרז זה ו/או כל דין, שב"ס רשאי לבטל את המכרז (ולצאת במכרז חדש, או להתקשר על פי דין עם כל גורם שהוא, או לבצע את השירותים – כולם או חלקם – בעצמו), וזאת על פי החלטתו הבלעדית, ללא מתן שום הסברים למציעים או לכל גורם אחר, וללא הודעה מוקדמת.  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל יובהר כי ביטול מכרז אפשר שיקרה בעקבות שינויים במקורות ובאפשרויות המימון, אי עמידה ביעדי המערכת כפי שיעלה מבדיקת ההצעות, או כל סיבה אחרת. שב"ס לא ישלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות ביטול כאמור.
1.5.6 שכלול ההתקשרות

לשם הסרת כל ספק, מודגש בזאת כי אין בהודעת שב"ס למציע שהצעתו נתקבלה כדי לשכלל את ההתקשרות ביניהם, וכי התקשרות זאת תשתכלל רק עם חתימת ההסכם על ידי שני הצדדים והוצאת הזמנה בהתאם.
1.6 הצעת המציע (M)

1.6.1 שינויים ע"י המציע
כל שינוי שייעשה ע"י המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין באמצעות תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי, או בכל דרך אחרת, וכל תנאי או התניה לתוקפה של ההצעה, לא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.
היה וקיבל המזמין את הצעת המציע, ייחשבו השינויים והתוספות האמורים, אם היו כאלה, כלא היו.
עצם הגשת הצעה למכרז ע"י המציע כמוה כהסכמה לכל תנאי המכרז ונספחיו, ללא כל סייג ו/או התניה.
1.6.2 מבנה ההצעה – כללי

מבנה הצעת המציע יהיה תואם למבנה המכרז. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לסעיף 2.1 במכרז, סעיף 2.2 בהצעה יכיל תשובה לסעיף 2.2 במכרז וכד'. עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים לפי סווגם ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף.

אין לכלול נתוני עלות כלשהם בהצעה. 

הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להיפסל על הסף.

עותק המכרז שיסופק על גבי מדיה דיגיטאלית יאפשר למציע להשתמש בו לצורך הצעתו. עם זאת, המציעים מתבקשים לא לצטט את דרישות המכרז או לשכתב אותן, אלא להשיב על פי הדרישות, ובייחוד לפרט בדבר הפתרון.  את המענה ניתן להגיש במסמך המפרט מענה לכל סעיף. את המענה לסעיף יש להגיש מתחת לסעיף עליו ניתן המענה, המענה ייכתב שהוא מודגש (BOLD), גופן המענה יהיה בגודל 14 וצבע האותיות יהיה אדום.  

המענה ייכתב בשפה העברית בלבד. במידה שקיים במענה טקסט לועזי, יש לצרף תרגום עברי לטקסט בצמוד לטקסט הלועזי.

1.6.3 מבנה ההצעה – פירוט

התוכן, המבנה ורמת פרוט ההצעה בכל סעיף (ותת-סעיף) יתאימו לסיווג הסעיף במכרז, כמוגדר בסעיף ‎0.4.3 1.6.2 לעיל.

במקרה של מענה ארוך לסעיף – ניתן להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הסעיף המפנה. למשל, נספח 2.19 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא XXX, נספח 3.11 ירחיב בנושא YYY וכו'. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כמוסף, ויסומן אף הוא על פי מספר הסעיף הרלוונטי כמפורט לעיל.

ההיררכיה בין מרכיבי ההצעה תהיה איפה כלהלן (דוגמא):

סעיף 3.11 – המענה לנושא YYY בגוף ההצעה.
נספח 3.11 – פרוט אודות נושא YYY.
מוסף 3.11 – חומר מקצועי ופרסומי אודות YYY  המפורט בסעיף/נספח 3.11

ניתן לצרף מידע מקצועי טכני ופרסומי כמוספים לכל סעיף או נספח. עם זאת, אין להתייחס לנתונים הכלולים במוספים כאילו מולאה חובת המענה הספציפי לסעיף זה או אחר במפרט ויש לפרט בגוף המענה את כל הפרטים הנדרשים.  מודגש כי המענה והנספחים יכתבו בשפה העברית.

1.6.4 חלופות

אין להגיש חלופות למענה. המציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד ללא חלופות.
1.6.5 אופן הגשת ההצעה

יש להגיש את ההצעה במארז סגור ללא כל סימני זיהוי של המציע. על המארז ירשם:

מכרז מס' 354/2010

למארז יוכנסו 4 מעטפות/מארזי משנה, כשעל גבי כל אחד מהם מסומנת תכולתו בברור, באופן הבא:
2. מעטפה ראשונה: תשובה לפרק המנהלה (פרק 0) בשלושה עותקים מודפסים ועותק דיגיטלי בפורמט PDF וגם באמצעות יישומי Office.
בכל עותק מודפס יכללו גם צילומי הערבות וכל המסמכים הרשמיים הנדרשים מהמציע בפרק המנהלה (המקור יהיה במעטפה הרביעית כמפורט להלן).
2. מעטפה שנייה: 3 עותקים מודפסים המכילים את פרקים 1 עד 5 (נספח א'2) ועותק דיגיטלי בפורמט PDF וגם באמצעות יישומי Office. 
3. מעטפה שלישית: תשובה לפרק העלות  (פרק 6), בשלושה עותקים מודפסים ועותק דיגיטלי בפורמט PDF וגם באמצעות יישומי Office (נספח ב').
4. מעטפה רביעית: עותק מודפס אחד מלא של ההצעה כולה, פרקים 0 עד 6. בפרקים 0 ו- 6 נדרש שכל עמוד יוחתם בחותמת הרשמית של המציע ובחתימת מורשי החתימה של המציע, בראשי תיבות או בחתימה מלאה. בפרקים 1-5 ניתן להסתפק בחותמת בלבד, בכל עמוד. בנוסף, יחתום המציע בחתימה מלאה (חתימות וחותמת על פי פרוטוקול זכויות החתימה במציע) במקומות המיועדים לכך. עותק זה יחשב כמקור, והאמור בו יחייב את המציע. בעותק זה יכללו כל המסמכים המקוריים, ובפרט הערבות הבנקאית המקורית, כשהיא ניתנת להפרדה מהמארז לצורך הפקדתה בכספת. כמו כן יצורף עותק דיגיטאלי של כל ההצעה במלואה, בפורמט PDF וגם באמצעות יישומי Office.
באשר לשלושת המעטפות הראשונות, אין מניעה שיהיו העתקים צילומיים של התוכן הרלוונטי מהמעטפה הרביעית, כשהוא כבר חתום. כלומר, אין הכרח לחתום שוב בחתימה מקורית על העתקים אלה.
1.6.6 שפת ההצעה

ההצעה תוגש בשפה העברית (למעט מונחים מקצועיים וקיצורים טכניים לועזיים מקובלים). בכל מקום בו נעשה שימוש בהצעה במונח מקצועי או קיצור טכני, יש לצרף הסבר מדויק למונח.

ניתן לצרף להצעה מידע מקצועי טכני ופרסומי בשפה האנגלית ובתנאי שהנתונים הכלולים במידע זה אינם נדרשים במפורש ברכיבי המפרט. היה והנתונים והמידע הללו נדרשים במפורש – חובה לפרט גם בגוף המענה את כל הפרטים הנדרשים ובעברית.

1.7 בעלות על המכרז ועיון בהצעה הזוכה
1.7.1 בעלות על המכרז

מסמכי המכרז הם קניינו הרוחני של המזמין. מכרז זה מועבר לרוכש לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה, אלא בהסכמה ובאישור בכתב של המזמין.

1.7.2 שימוש בהצעות

המציע מצהיר ומסכים לכך כי למזמין תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילות של המזמין בהקשר למכרז זה, ולרבות שימוש באמור בהצעה שלא זכתה.

1.7.3 עיון בהצעה הזוכה

בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, משתתף יהיה רשאי בתוך 30 (שלושים) יום ממועד מסירת ההודעה על החלטת ועדת המכרזים אודות ההצעה הזוכה, לעיין בהצעת הזוכה במכרז, למעט בחלקים של ההצעה אשר העיון בהם עלול, לדעת ועדת המכרזים, לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי.

1.7.4 פרוט חלקים חסויים (S)
הצעת המציע תיחשב כניתנה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי והמציע ער לכך כי אם יקבע        כזוכה, תועמד הצעתו לעיונם של המשתתפים במכרז.

רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד מקצועי ,יציין בדף ניפרד  את החלקים כאמור תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים כאמור בגדר סוד מקצועי.

על כל מציע לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו סעיפים ו/או חלקים בהצעתו ו/או מסמכים שצורפו להצעתו חסויים בפני הצגה למשתתפים במכרז מטעמי סוד מסחרי או מקצועי.
1.7.5 זכויות ועדת המכרזים בהקשר לעיון בהצעה הזוכה

למען הסר ספק יובהר כי פרוט החלקים החסויים ע"י המציע, כאמור בסעיף הקודם, איננו מחייב את ועדת המכרזים של שב"ס וכי שמורה לועדת המכרזים הסמכות הבלעדית להחליט מהם הסעיפים ו/או החלקים שבהצעת הזוכה ו/או המסמכים שצורפו לה שהם חסויים בפני הצגה למשתתפים במכרז מטעמי סוד מסחרי או מקצועי.

יודגש כי מציע שלא יציין סעיפים, חלקים או מסמכים בהצעתו, שלדעתו חסויים מן הטעמים האמורים לעיל, יראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו במלואה.

מציע שציין סעיפים בהצעתו כסעיפים חסויים, יראו אותו כמסכים לכך שאותם סעיפים בהצעותיהם של המציעים האחרים יהיו חסויים בפניו, במקרה שהוא יבקש לעיין בהצעות של מציעים אחרים, אלא אם המזמין יקבע אחרת.
ההחלטה הסופית בדבר מניעת העיון בחלקים מהצעת הזוכה בשל סוד מקצועי נתונה בכל מקרה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. 

מחירי ההצעה בכל מקרה לא יחשבו כסוד מסחרי או מקצועי.

ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת מציע בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי אם היא אינה מנומקת ו/או בשל סימון גורף בהצעה.

1.8 שלמות ההצעה ואחריות כוללת (M)

המציע מתחייב כי ההצעה המוגשת על ידו היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת וכי אין סתירה בין הרכיבים השונים הכלולים בהצעתו, וכי כולם יכולים לפעול יחד, בו זמנית, ללא פגיעה ברמת השירות שנדרשה לשירותים אלה. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של ספקי משנה, סוכנים, ספקי שירות וכל צד שלישי שישולב בפרויקט מטעמו.
1.9 בדיקת ההצעות והערכתן
1.9.1 שלב 1 - עמידה בתנאי סף – בדיקת מעטפה ראשונה
בשלב זה תבוצע בדיקה של פרק 0, כולל התכנית העסקית. התכנית העסקית תיבדק כמתואר בסעיף 0.6.2 ג'.

רק הצעות שיעמדו בתנאי הסף והתכנית העסקית המוצעת תאושר ע"י שב"ס, יועברו להמשך בדיקת ההצעות. בשלב זה עדיין לא ימסרו למציעים הודעות על פסילת הצעותיהם. 

1.9.2 שלב 2 - בחינה טכנית – בדיקת מעטפה שנייה

בשלב זה תבוצע בדיקה טכנית של ההצעות. הבדיקה הטכנית תבחן את מהות ההצעות ואת איכות הפיתרון המוצע. 

1.9.3 שלב 3 - מפגש והדגמה

לשלב זה יעלו  החברות אשר עברו את שלבים 1 ו- 2. בשלב הזה תבוצע הצגה של הפיתרון הטכני ושל הצוות המפעיל את המערכת. 

1.9.4 שלב 4 - ניקוד ציוני האיכות
בשלב זה ינוקדו הצעות החברות על פי טבלת האיכות בסעיף 1.10.3.

ציון מינימאלי עובר לשלב בדיקת הצעת המחיר הינו 70 (70 נקודות מתוך ה 100 האפשריות). חברה שלא תקבל ציון 70 לא תעבור לשלב הגשת הצעת מחיר.

1.9.5 שלב 5 – הגשת הצעת מחיר - מכרז מקוון (הרחבה בפרק 6).

לשלב זה יעלו רק החברות שעברו את שלבים 1 עד 4.

1.9.6 שלב 6 – חישוב הציון הסופי והכרזה על ההצעה הזוכה
דירוג ההצעה יתקבל מחישוב בזמן אמת של הציון המשוקלל של ההצעה, על פי ניקוד האיכות של הצעת המציע כמתואר בסעיף 1.10.1 עם ניקוד הצעת המחיר של המציע לדקת שיחה כמתואר בסעיף 1.10.2 .
1.10 אופן בחירת ההצעה

ההצעות תובאנה בפני ועדת המכרזים של שב"ס (להלן: "ועדת המכרזים"). תהליך הבחינה של ההצעות והקטגוריות לבחירת ההצעה הזוכה הינם כמפורט להלן:
40% איכות.

60% מחיר.
1.10.1 חישוב ציון האיכות יהיה כדלקמן:
ציון האיכות יתקבל כמכפלה של הציון שיינתן לכל סעיף בניקוד שלו באחוזים, כאשר התוצאה תוכפל  בערך באחוזים בעמודה נקודות מהס"כ ובמשקל הקטגוריה באחוזים.

ציון האיכות המינימלי הוא 70 נקודות. הצעה שלא תקבל את ציון האיכות המינימלי, לא תעבור לשלב הגשת הצעת מחיר.

אופן ציון האיכות: אי מענה לסעיף – 0 נקודות, מענה חלקי 70 נקודות (מתוך 100), מענה מלא 100 נקודות.

1.10.2 חישוב ציון המחיר

ההצעה הזולה ביותר במכרז המקוון תקבל 100 נקודות. הניקוד של יתר ההצעות יתקבל מחלוקה של ההצעה הזולה ביותר בהצעה הנבחנת כפול 100.
1.10.3 טבלת איכות
	תאור
	משקל באחוזים
	סעיף
	תאור
	נקודות מסה"כ
	תת סעיף
	תאור 
	ניקוד באחוזים

	3. יישום
	5%
	3.1.2
	פרוט ההצעה
	40%
	 
	 
	 

	
	
	3.2.7
	אבטחת מידע 
	60%
	3.2.7.1
	רגישות המידע ואבטחתו
	40%

	
	
	
	
	
	3.2.7.2
	אבטחת מידע – שרידות
	60%

	3.6 מודיעין
	12.5%
	3.6.2
	דרישות יחידת המודיעין 
	100%
	 
	 
	 

	4.2 ארכיטקטורת מערכת
	10%
	4.2.2
	מערכת טלפוניה
	25%
	4.2.2.2
	תוכנת חיוב Billing
	60%

	
	
	
	
	
	4.2.2.3
	תוכנת סימולציה
	40%

	
	
	4.2.4
	ניהול מרכזי
	15%
	4.2.4.1
	פרוט תכונות
	60%

	
	
	
	
	
	4.2.4.2
	רמות גישה
	40%

	
	
	4.2.5
	הקלטת שיחות
	20%
	 
	 
	 

	
	
	4.2.6
	מערכות שו"ב
	20%
	 
	 
	 

	
	
	4.2.7
	תשתית חומרת המערכת
	10%
	 
	 
	 

	
	
	4.2.9
	בסיס הנתונים 
	10%
	 
	 
	 


	תאור
	משקל באחוזים
	סעיף
	תאור
	נקודות מסה"כ
	תת סעיף
	תאור
	ניקוד באחוזים

	4.3 תכונות פונקציונליות נדרשות
	20%
	4.3.1
	קיבולת
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.3
	 חסימת שיחות
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.4
	מספר זיהוי אישי – מאפיינים נדרשים
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.5
	הגבלת משך השיחה
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.6
	הודעות מערכת קוליות
	10%
	4.3.6.1
	הודעות מערכת למשתמשי הטלפון
	40%

	
	
	
	
	
	4.3.6.2
	הודעות מערכת למקבל השיחה 
	30%

	
	
	
	
	
	4.3.6.3
	תהליך המשך הטיפול בהודעות
	30%

	
	
	4.3.7
	תיעוד נתוני שיחה
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.8
	אחסון נתוני השיחה
	10%
	4.3.8.1
	אופן אחסון נתוני שיחה
	50%

	
	
	
	
	
	4.3.8.2
	צפייה בנתוני השיחה
	50%

	
	
	4.3.9 - 4.3.18
	אימות הרשאות לביצוע שיחה
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.19
	זיהוי שיחות מיוחדות 
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.20
	מנגנוני מניעת הונאה
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.21
	קישור שיחה לא מורשית  וחשד להונאה
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.22
	רכש דקות שיחה
	20%
	4.3.22.1
	רכש עצמי על ידי המשתמש 
	70%

	
	
	
	
	
	4.3.22.2
	רכש באמצעות קנטינה
	30%

	
	
	4.3.25
	ניהול תעבורת שיחות
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.26
	דו"חות מערכת
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.27
	קישור לגורמי חוץ 
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.28
	ניהול המערכת
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.29
	פיקוח על שיחה
	4%
	 
	 
	 

	
	
	4.3.30
	מערכת ניתוח מומחה
	4%
	 
	 
	 

	4.4 תשתיות
	5%
	4.4.1
	תשתיות פנימיות
	30%
	 
	 
	 

	
	
	4.4.2
	קווי תקשורת
	30%
	 
	 
	 

	
	
	4.4.3
	תמסורת
	40%
	 
	 
	 


	תאור
	משקל באחוזים
	סעיף
	תאור
	נקודות מסה"כ
	תת סעיף
	תאור
	ניקוד באחוזים

	4.6 חומרה
	20%
	4.6.1
	חומרה מרכזית 
	25%
	 
	 
	 

	
	
	4.6.2
	ציוד חומרה לאחסון נתונים
	15%
	 
	 
	 

	
	
	4.6.3
	יחידות קצה 
	50%
	4.6.3.1
	אפיון כללי
	5%

	
	
	
	
	
	4.6.3.2
	מבנה הטלפון
	10%

	
	
	
	
	
	4.6.3.3
	תנאי סביבה, חומרים ואישורי תקינה
	5%

	
	
	
	
	
	4.6.3.4
	הזנת אנרגיה למכשירי הטלפון
	5%

	
	
	
	
	
	4.6.3.5
	אמצעי אזעקה במכשיר הטלפון
	10%

	
	
	
	
	
	4.6.3.6
	מכשיר טלפון לסביבת חוץ
	15%

	
	
	
	
	
	4.6.3.7
	מכשיר טלפון לתאי הפרדה
	15%

	
	
	
	
	
	4.6.3.8
	איכות שמיעה
	15%

	
	
	
	
	
	4.6.3.9
	אמצעי הפעלה
	10%

	
	
	
	
	
	4.6.3.10
	אספקת יחידות הקצה, בעלות ואחריות
	10%

	
	
	4.6.4
	חומרת המערכות 
	10%
	 
	 
	 

	4.7 ממשקים
	5%
	4.7.3
	נתונים ביומטריים
	100%
	 
	 
	 

	4.8 ניטור, אבטחה וניהול הרשאות
	10%
	4.8.1
	אבטחת מידע
	20%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.2
	שרת אימות מרכזי
	5%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.3
	הזדהות במערכת
	10%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.4
	ניהול רשת
	5%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.5
	הרשאות
	10%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.6
	אבטחת תחנות קצה
	10%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.7
	החלפת ציוד
	5%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.8
	מערכת שו"ב מרכזית
	15%
	 
	 
	 

	
	
	4.8.9
	מערך גיבוי
	10%
	4.8.9.1
	אמצעי גיבוי
	30%

	
	
	
	
	
	4.8.9.2
	דרישות גיבוי
	40%

	
	
	
	
	
	4.8.9.3
	מחויבות המציע
	30%

	
	
	4.8.10
	שרידות והתאוששות
	10%
	4.8.10.1
	כללים
	50%

	
	
	
	
	
	4.8.10.2
	תרחישי התאוששות
	50%


	תאור
	משקל באחוזים
	סעיף
	תאור
	נקודות מסה"כ
	תת סעיף
	תאור
	ניקוד באחוזים

	5. מימוש
	12.5%
	5.2.3
	מערך צוותי המציע
	30%
	5.2.2.3
	פירוט קבלני משנה
	11%

	
	
	
	
	
	5.2.3.1
	מבנה ארגוני 
	15%

	
	
	
	
	
	5.2.3.2
	צוות המציע
	15%

	
	
	
	
	
	5.2.3.3
	מנהלת הפרויקט
	15%

	
	
	
	
	
	5.2.3.4
	הצוות המוביל
	11%

	
	
	
	
	
	5.2.3.5
	מנהל הפרויקט
	11%

	
	
	
	
	
	5.2.3.6
	מנהל השירות
	11%

	
	
	
	
	
	5.2.3.7
	מהנדס המערכת
	11%

	
	
	5.5
	שירות ותחזוקה
	30%
	 
	 
	 

	
	
	5.6
	שיטת מתן השירות
	20%
	5.6.1
	מרכז תמיכה
	50%

	
	
	
	
	
	5.6.1.2
	תיקון תקלות
	20%

	
	
	
	
	
	5.6.1.3
	שינויים ושיפורים 
	20%

	
	
	
	
	
	5.6.3
	הערכות לעמידה ברמת השירות 
	15%

	
	
	5.7.3
	הדרכה והטמעה
	20%
	 
	 
	 


	


1.11 סמכות השיפוט

סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בתל-אביב-יפו.

1.12 מחירים (M)

כל המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים (₪) כולל מע"מ ויכללו את כל העלויות והמיסים.
תנאי עדכון תעריפים יהיו כמפורט בפרק 6 של המכרז.
1.13 ציוד חדש (M)
כל פריטי הציוד שיסופקו יהיו חדשים (לא משומשים ולא מחודשים), כמפורט בפרק 4.

1.14 סיווג ביטחוני (M)
המציע וכל האנשים שיועסקו מטעמו בפרויקט זה, יעברו סווג כנדרש, ויהיו כפופים להנחיות רע"ן אבטחת מידע של שב"ס. לא יועסק בפרויקט אדם ללא סווג בטחוני כנדרש. בנוסף, כל המידע והמסמכים הקשורים בפרויקט יסומנו בהתאם לסיווג זה ויעמדו בנהלי בטחון שדה עפ"י הנחיות המזמין.

עם סיום הפרויקט, או סיום עבודת המציע בפרויקט מסיבה כלשהי, יחזיר המציע לשב"ס כל מסמך או חומר אחר הקשור בפרויקט, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, וימחק את הנ"ל מכל מדיה מגנטית שברשותו.

1.14.1 בטחון שדה (M)
על המציע לדאוג לאישורי בטחון שדה לעובדיו ולכל מי שנשלח מטעמו לעבוד בפרויקט, ולהתחייב לכך שהשגת אישורים אלה לא תגרום לדחייה בביצוע העבודה.

המציע מתחייב, לשם כך, להעביר למזמין את רשימת עובדיו אלו (שם, שם האב ומס' ת"ז) תוך 7 ימים מיום הודעת הזכייה וכן להחתימם על טופס הצהרת סודיות בנוסח שיידרש על ידי שב"ס.

1.15 מהלך המכרז

1.15.1 שלבי המכרז מצד המציעים

מהלך המכרז יכלול, מצד המציעים, את השלבים העיקריים הבאים:
1. השתתפות בכנס מציעים.
2. הגשת הצעה מנהלית והצעה טכנית.
3. ביצוע הדגמה ומצגת, להצגת מרכיבים במענה המקצועי למזמין. 
4. ביקור באתר של המציע במידת הצורך (שלב אופציונאלי). 
5. מתן הבהרות להצעה, במידת הצורך (שלב אופציונאלי). 
יודגש כי ביצוע שלבים ה עד ו'  נתון לשיקול דעתו הבלעדי של שב"ס. אין המציעים יכולים להסתמך על קיומם של שלבים אלה, והחלטה יכולה להתקבל על בסיס ההצעות כפי שהוגשו. 
1.15.2 מצגת המציע

מציע אשר יעבור את שלבי הבדיקה המנהלתי יוזמן למצגת והצגת הצעתו. במועד ההזמנה יועבר למציע שהצעתו תאושר פרטי המצגת הנדרשת ממנו בהתאם לעקרונות הבאים:
3. הצגת החברה, לרבות ניסיונה במערכות נשוא מכרז זה.

4. הצגת קבלני המשנה מטעמה לרבות תחומי אחריות של כל קבלן.
5. הצגת הפיתרון המוצע .
6. הצגת הציוד לרבות ציודי קצה ומכשירים.
7. מענה לשאלות.

1.15.3 מועד הגשת ההצעות (M)

את ההצעה יש להגיש עד לתאריך 31/1/2011  שעה 12:00 לתיבת המכרזים מס' 18 עליה מופיע סימון המכרז, ונמצאת בנציבות שב"ס ברמלה.
הצעה שתוגש לאחר המועד תחשב כאילו לא הוגשה כלל.

שב"ס רשאי לדחות את המועדים לעיל על פי שיקול דעתו. הודעה בדבר דחיית המועד תימסר לכל רוכשי המכרז שהשתתפו בכנס המציעים.

1.15.4 לוחות זמנים
להלן שלבי התהליך לבחירת המציע (המציע הזוכה), לרבות לו"ז מתוכנן:
	שלב

	תיאור השלב
	לו"ז משוער לסיום השלב
(ממועד פרסום המכרז, בשבועות)

	1
	פרסום המכרז
	25/11/2010

	2
	סיור קבלנים, יתקיים בבית מורשת (בסמוך לנציבות שב"ס ברמלה) בשעה 10:00.
	13/12/2010

	3
	תאריך אחרון לשאלות
	3/1/2011

	4
	הגשת הצעות עד שעה 12:00
	31/01/2011

	5
	ניפוי ראשוני של הצעות בגין אי עמידה בתנאי סף מנהליים והשלמת/תיקון פגמים טכניים (בכפוף לדין ולשיקול דעת שב"ס)
	בהתאם לקביעת המזמין

	6
	בדיקה טכנית של ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף המנהלתיים
	בהתאם לקביעת המזמין

	7
	קיום הדגמה ומצגת ע"י כל אחד מהמציעים הנותרים לאחר הניפוי הראשוני 
	בהתאם לקביעת המזמין

	8
	מתן ציוני איכות וניפוי בגין אי עמידה בתנאי סף איכותיים (ציון איכות מינימלי). 
	בהתאם לקביעת המזמין

	9
	ביצוע בדיקה כלכלית ושקלול מחיר איכות של ההצעות. הכרזה על הזוכה.
	בהתאם לקביעת המזמין

	10
	תאריך ערבות הגשה
	1/6/2011


לוח הזמנים מובא כאן לצרכי התרשמות בלבד, ובכדי לאפשר למציעים להיערך למכרז ככל שניתן.  תשומת לב המציעים מופנית ללוח השנה ובמיוחד לתקופות של החופשות והחגים. לוח הזמנים מהווה הערכה ראשונית בלבד, ושב"ס רשאי לשנות את לוח הזמנים המפורט לעיל על פי שיקול דעתו הבלעדי.
1.15.5 לוח זמנים לשלבים עיקריים בתחילת העבודה

להלן שלבי העבודה העיקריים להתחלת הפרויקט, כולל לוח זמנים נדרש:
	שלב

	תיאור השלב
	לו"ז משוער לסיום השלב
(ממועד הכרזת זוכה, בשבועות)

	1
	בחירת צוות הפרויקט
	TBD

	2
	ישיבת התנעה
	ש+1

	3
	הצגת מסמך תכולה – SOW
	ש+4

	4
	אישור פרויקט
	ש+6

	5
	הצגת מערכת ואישורה ל PILOT
	ש+7

	6
	ביצוע בחינת מערכת לפני התקנת PILOT
	ש+9

	7
	הפעלת PILOT מצומצם
	ש+12

	8
	הפעלת PILOT מורחב
	20/07/2011

	9
	הפעלת מתקן שב"ס מלא
	

	10
	ביצוע בדיקות קבלה ואישור מתקן שב"ס
	

	11
	ביצוע בחינות ותקלות כולל התאוששות DRP.
	

	12
	ביצוע התקנות בכל מתקני שב"ס
	

	13
	סיום מערך התקנות
	

	14
	בדיקת מערך כוללת ואישור מבצעי לכל המערכת
	

	15
	פרוק ציוד בזק
	

	16
	הכרזת הפרויקט כמבצעי מלא
	


לפירוט שלבים עיקריים ברמת הפרויקט כולו, ראה סעיף ‎5.1.2.
1.16 שילוב קבלני משנה בהצעה

המציע רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה, תוך הקפדה על התנאים הבאים:

8. יש להגדיר בבירור מיהו הקבלן הראשי ומיהם קבלני המשנה, ומה חלקו של כל אחד. למותר לציין שהקבלן הראשי יהיה הגורם המגיש את ההצעה והאחראי עליה והוא יחתום על הסכם ההתקשרות עם עורך המכרז.
9. בסעיף קבלני המשנה (סעיף ‎5.2.2.3 וסעיף ‎5.2.2.4 בפרק 4) יש לתאר את כל קבלני המשנה המעורבים, ולפי הפרוט הנדרש שם.
10. כל פניה לקבלני משנה לשם קבלת מידע והצעות למרכיבים מסוימים של המערכת אין בה כדי ליצור יחסים חוזיים כלשהם בין שב"ס לקבלני המשנה ו/או לגרוע מאחריותו והתחייבויותיו של המציע.

11. לצורך קבלת שירות ברכיבים המסופקים ע"י קבלני משנה רשאי יהיה שב"ס לפנות ישירות אליהם או אל הקבלן הראשי.
12. המציע יציג בהצעתו, את החוזים שנחתמו בינו לבין קבלני המשנה, וכל צד שלישי אחר שישולב בפרויקט, להבטחת מחויבותם כלפיו.
13. לא תורשה התאגדות של יותר מחמש חברות (המציע + ארבעה קבלני משנה).
14. מובהר כי שב"ס רשאי לפסול קבלן משנה של המציע וזאת מבלי לנמק למציע את סיבת הפסילה. המציע יהיה רשאי לקבל אישור מראש על קבלני המשנה המוצעים על ידו לטובת פרויקט זה.
15. קבלן המשנה יהיה כפוף לכל התנאים וההגבלות החלות על הקבלן הראשי.
2  – יעדים (I)
2.1 הלקוח והמשתמש העיקרי

16. המשתמשים העיקריים של המערכת הינם האנשים המוחזקים במשמורת שירות בתי הסוהר. לצורך קיום שירותי הטלפוניה בכפוף למגבלות החוק ונהלי שב"ס.
17. המערכת תשרת את מערך הניהול והשליטה של שב"ס עבור מערך הניהול ותחזוקת המערכת.

2.2 יעדי המערכת ומטרותיה

18. המערכת מיועדת לספק לשירות בתי הסוהר כלי לאספקה מבוקרת ומנוהלת של שירות התקשרות טלפוני, כחלק מזכויות האסיר. שירות הטלפוניה נועד, מצד אחד, לקיים את זכויות האסירים ולשפר את השירות הניתן כיום, ומצד שני למנוע מאוכלוסיה בעייתית שימוש לרעה בשירות הטלפון, כגון הטרדה או הונאה. 

19. כמו כן תאפשר המערכת ניהול פרטני וקצוב של מימוש הזכות לשיחות, כאמצעי נוסף לתגמול או סנקציה, ככלי מסייע לתיקון התנהגות ושיקום, תוך ניהול גבייה יעיל.

20. בנוסף, לאור האפשרויות הטכנולוגיות המגוונות שקיימות כיום – המערכת תסייע גם בהיבטים משפטיים – באפשרות לניטור והקלטת שיחות, בכפוף לחוקי מדינת ישראל והוראות בתי המשפט.

2.3 השתלבות ביעדי הארגון

המערכת תקדם את יעדי שב"ס הבאים:

21. "התאמת המתקנים של שב"ס לשם שיפור תנאי מחייתם של האסירים".
22. "..קיום מערכת של חובות וזכויות.." (לאסיר).

23. "ניהול, פיתוח ותחזוקת מאגרי המידע הממוחשבים בשירות" (מח' מערכות מידע ותקשוב).

2.4 תועלות וחסכונות צפויים
1. כמערכת חדשה, הכוללת תשתית חדשה ושכל מרכיביה ינוטרו באופן ממוכן – המערכת צפויה לספק תפוקה טובה יותר של שירות טלפוניה, ובפחות תקלות.
2. המערכת תימסר בתום תקופת ההפעלה לבעלות שב"ס.
3. המערכת תאפשר מתן שירות יעיל למשתמשים, ובכך תחסוך את התקורות המיותרות שבטיפול באוכלוסיה בעייתית שאינה מקבלת את זכויותיה.

2.5 אופק הזמן

להלן טווחי הזמן לשלבים עיקריים בפרויקט:

	שלושה חודשים 
	 שלב ההרצה (Pilot). השלב יתחיל מהכרזת המציע על מערכת מוכנה להרצה.

	עשר שנים 
	הפעלה מלאה ומתן שירותי תפעול, תחזוקה, תמיכה, שינויים ושיפורים והוספת ציוד נדרש.

 בתום התקופה תימסר המערכת לשב"ס ותיחשב לקניינו.

	תחזוקה
	 למשך שנה עד חמש שנים ממועד מסירת המערכת לשב"ס.


2.5.1 נקודות פתוחות וחלופות כלליות
נכון למועד פרסום מכרז זה, טרם נקבעו סופית כל אמצעי הזיהוי הביומטרי שיהיו בשימוש שירות בתי הסוהר. אמצעי הביומטריה הספציפיים שאיתם תידרש המערכת המוצעת לפעול עשויים להשתנות במהלך פרויקט מערכת שחף.

על כן, המערכת מוצעת חייבת לספק יכולת עבודה אופטימאלית עם כל סוג של טכנולוגיות ואמצעי זיהוי ביומטריים, ללא תלות בציוד ספציפי.

לפירוט הממשק הביומטרי הקיים והדרישות, ראה סעיף ‎4.7.3 נתונים ביומטריים.

במקרה של החלפת, שינוי או שדרוג המערכות הביומטריות בשב"ס, המערכת המוצעת נדרשת לספק תאימות מלאה, ללא ירידה בביצועים בעת ביצוע השינוי ולאחריו.
2.6 דרישות עתידיות כלליות
המערכת המוצעת נדרשת להיות מערכת "פתוחה", בסטנדרטים אוניברסאליים מקובלים, שניתן יהיה לחבר אליה מערכות נוספות בעתיד.

על אף העובדה שבכל מקרה של פיתוח תוכנה או התאמתה לצרכי הפרויקט, יועברו לשב"ס כל כלי הפיתוח (SDK) וקוד המקור – הרי שתינתן עדיפות למערכות בעלות אמינות מוכחת מחד, אך מאידך בעלות תאימות רחבה לטכנולוגיות נפוצות וזיקה למגמות הטכנולוגיות המתפתחות. זאת כדי לאפשר בעתיד ממשק נוח למערכות עתידיות תוך צמצום הצורך לפיתוח נוסף.
3 – יישום – מהות המערכת (I)

3.1 ארכיטקטורה כללית (S)

3.1.1 כללי

מערכת הטלפונים בגבייה Inmate Telephone System המאופיינת במכרז זה הינה מערכת טלפונים חדשה אשר תשרת את המוחזקים במערך הכליאה בשרות בתי הסוהר.

המערכת תחליף מערכת טלפונים קיימת הפועלת בשרות בתי הסוהר ואשר מבוססת על מערך טלפונים מסוג טצ"ג (טלפון ציבורי גובה) של חברת הבזק.

המערכת הנדרשת תהיה מערכת מודרנית אשר תאפשר הפעלת יישומי מחשב נלווים על גבי רשת הטלפונים כפי שיתואר בהמשך המסמך.

שב"ס מייחס חשיבות רבה ביותר לממשק המשתמש ועקרונות תפעול המערכת. חשיבות זו באה לידי ביטוי במקומות שונים במפרט, לרבות ברמת הפירוט של הדרישות בנושא זה, בדרישות ממומחה הנדסת האנוש שיועמד לפרויקט ע"י המציע ובדרישת התפעולי ההדגמה של  המציעים בשלב המכרז.
3.1.2 פירוט ההצעה (S)

המציע נדרש בסעיף זה להציג את האסטרטגיה הכוללת של הפתרון המוצע על-ידו. במסגרת זו יציג את ארכיטקטורת המערכת על כל רכיביה, לרבות: ציוד הקצה, רשת התקשורת, ספקי הרשת, האפליקציות המוצעות על ידו, קשר בין המערכות, אופן מימוש התהליכים במערכות ובתת המערכות, האינטגרציה ביניהן, אופן מימוש הממשקים אל מערכות שב"ס ואל המערכות החיצוניות, תפישת התפעול, דרישות אבטחת מידע ואופן המימוש.
המזמין מייחס חשיבות רבה למענהו של המציע בסעיף זה, ומעוניין להתרשם מפתרונו הכולל של המציע, מאופן הבנתו את הדרישות וההדגשים והדרך בה הינו מתכוון לממשן.
3.2 מאפיינים כלליים
3.2.1 כללי

24. מערכת הטלפונים בגבייה (טב"ג) "שחף" הינה מערכת חדשה המשתלבת במערך הכליאה של שרות בתי הסוהר, המחליפה מערכת טלפונים קיימת.

25. המערכת תייעל את השרות הניתן כיום למערך הכלואים, תשפר את זמינות המערכת, תאפשר שליטה מרכזית על מערכות הטלפונים ותאפשר הכנסת שרותי תקשורת חדשים למתקנים. 
3.2.2 מצב קיים (I)

3.2.2.1 אופי השירות הקיים

26. שרות בתי הסוהר מפעיל במתקני הכליאה שלו מכשירי טלפון ציבורי גובה (טצ"ג) לשימוש האסירים והכולאים במתחמיו. 

27. ברחבי מתקני הכליאה במקומות מרכזיים מותקנים מכשירי טלפון ציבורי טצ"ג סטנדרטים המופעלים באמצעות כרטיסי טלכרט. הגישה למכשירים אלה הינה חופשית מותנה בסוגי האסירים שבמיתקן.
28. השרות הניתן באמצעות מכשירים אלה הינו שירות חיוני ומשרת את מערך הכלואים במשך כל שעות היממה החל משעה 07:00 ועד לשעה 22:00 סה"כ 15 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע
השרות הקיים כיום מופעל על ידי חברת בזק  וכולל את  מערך התמסורת, ציוד התקשורת הנדרש להפעלה ומכשירי קצה. השרות מופעל באמצעות כרטיסי טלכרט של חברת הבזק.
3.2.2.2 פיזור מערך מכשירים נוכחי (I)
מכשירי הטצ"ג הפעילים כיום במערך שרות בתי הסוהר פרוסים בהתאם לרשימה הבאה:
	שם היחידה
	כמות מכשירים
	הערות

	השרון 
	25
	מתחם משותף

	הדרים 
	60
	

	אופק 
	25
	

	רימונים 
	52
	

	חרמון 
	60
	מתחם משותף

	צלמון 
	73
	

	גלבוע 
	7
	מתחם משותף

	שיטה 
	56
	

	כרמל 
	59
	 


	שם היחידה
	כמות מכשירים
	הערות

	קישון 
	32
	 

	מגידו 
	12
	 

	בימ"ר העמקים 
	10
	 

	דמון 
	44
	 

	בימ"ר אילת
	2
	 

	אשל 
	78
	מתחם משותף

	אוהלי קידר 
	65
	

	דקל 
	86
	

	אלה
	92
	

	שיקמה 
	30
	 

	קציעות 
	12
	מתחם משותף

	סהרונים
	33
	

	נפחא 
	17
	מתחם משותף

	רמון
	14
	

	עופר 
	6
	 

	ירושלים 
	19
	 

	נווה תרצה 
	31
	מתחם משותף

	גבעון 
	62
	

	איילון 
	77
	

	ניצן 
	88
	

	מגן 
	34
	

	מעשיהו 
	116
	 

	בימ"ר ת"א 
	41
	 

	בימ"ר פ"ת 
	4
	 

	סה"כ
	 1,422             
	 


רשימת מכשירים זו נכונה ליום פרסום המכרז.
כשני שליש מהמכשירים הם מכשירים להתקנה בתוך מבנים וכשליש להתקנה חיצונית.
קימת כוונה להרחיב את פריסת מכשירי הטלפון במתקני הכליאה, בשלב זה אין בידינו הערכה מדויקת לכמות המכשירים הנוספים אשר ידרשו להתקנה.
על המציע תחול החובה להתקין מכשירי טלפון בהתאם להנחיות שב"ס. (התקנת המכשירים תכיל את כל הנדרש להפעלת שרות שיחות לרבות: חומרה, תוכנה, תשתית וכיו"ב).
3.2.3 חיוניות וזמינות השירות הנדרש (M)

29. שירותי הטב"ג (טלפונים בגבייה) המופעלים הינם שירותים המוגדרים כשירותים חיוניים ביותר, הפסקתם תגרום לשיבושים קשים במערך הכליאה. מובהר בזה כי התנאי המרכזי של מכרז זה הינו התחיבות המציע לאספקת שירותים אלה בשעות הפעילות (07:00 עד 22:00) ברמות הזמינות הבאות:

30. הזמינות למכשיר בודד – לא תפחת מ 90%.
31. הזמינות למיתקן כליאה / מתחם – לא תפחת מ 90% למערכת.

32. הזמינות למערכת כולה, לרבות אמצעי התוכנה והחומרה וכל המערכות ההיקפיות, לא תפחת מ-95% ברמת המערכת.

33. אי מתן שירות בזמינות המוגדרת תגרור הפעלת קנסות על המציע כפי שמפורט בסעיף 8 להסכם המכרז.

34. כמו כן, אי אספקת השירות בשעות הפעילות משמעותה פגיעה בזכויות האסיר.

3.2.4 עקרונות מרכזיים

בפרק זה יוצגו העקרונות המרכזיים הנדרשים מהמערכת המוצעת על ידי המציע.

3.2.4.1 זמינות
העיקרון המרכזי המנחה הינו זמינות המערכת למערך הכליאה.

3.2.4.2 שרידות
בניית מערך אמצעי גיבוי ברמת המערכות המאפשרות מתן שרות תחליפי במקרה של קריסת מערכת או תת מערכת.
3.2.4.3 נוחות שימוש

יכולת שקופה לשימוש. לאור מגוון אוכלוסיית המשתמשים קימת חשיבות כי המערכת המוצעת תהיה נוחה ופשוטה לשימוש.
3.2.4.4 בטיחות שימוש

המערכת תהיה בטוחה לשימוש כך שלא תהיה סכנה כלשהיא למשתמש או למשתמשים אחרים בסביבתו..
3.2.4.5 גישה באמצעות Web

גישה למשתמשים מרוחקים תהיה דרך מערכת האינטראנט של שב"ס.
3.2.4.6 אבטחת מידע

הגנה מלאה והקשחה של כל מערך הרכיבים המותקנים במערכת לרבות ממשקים המחוברים למערכות שב"ס וגורמים חיצוניים. המערכת תכיל מגוון אמצעי הרשאה ומידור בהתאם להנחיות שב"ס.
3.2.4.7 מניעת הונאות

המערכת החדשה תמנע הונאות באמצעות הטלפון, לרבות ביצוע שיחות לא מורשות ושימוש בטכנולוגיה לביצוע הונאות.
3.2.4.8 ניהול מרכזי

יכולת ניהול מרכזי של מערכות הטלפוניה ממוקד השרות ועל ידי גורמי שב"ס.
3.2.4.9 מערך הרשאות
כל מערך ההרשאות למערכת ינוהל דרך מערך ההרשאות הממוחשב הקיים של שב"ס, המבוסס על Active Directory.
3.2.4.10 גמישות

יכולת ביצוע שינויים במערכת על פי דרישות הלקוח, או על פי שינויים מתבקשים בטכנולוגית התקשורת.
3.2.4.11 מודולאריות ויכולת גידול

המערכת תאפשר גידול בכמות המכשירים, כמות השיחות וכמות השירותים הניתנים כמעט ללא כל הגבלה.
3.2.4.12 אינטגרטיביות

המערכת תכיל ממשקים לקישור למגוון מערכות שב"ס. כמו כן תאפשר המערכת פתיחות לחיבור לממשקים נוספים אחרים. 
3.2.4.13 תיעוד ומעקב

המערכת תכיל כלי המתעד את כל התנועות,השינויים, הפעילויות והתהליכים השונים המבוצעים במערכת. כל תהליך התיעוד ושמירת העקבות ישמר במערכת ללא יכולת למחוק אותו או לבצע בו שינויים.
3.2.4.14 הקלטת שיחות

35. המערכת תכלול מערכת הקלטה דיגיטלית מאובטחת, שתאפשר הקלטת שיחות מנויים ספציפיים לפי דרישה (תופעל בכפוף להוראות החוק). זאת באופן שניתן לניהול לפי הרשאות, תוך תיעוד בלתי מחיק של פעולות המערכת, לרבות זמני הפעלה ושם המשתמש המפעיל.
36. מערך ההקלטות יהיה מערך חתום באמצעות Water Mark.חותמת המים תהיה כזו המוכרת בבית משפט לצורך מתן עדות. המציע יספק בהצעתו אישור מומחה בית משפט. מעת לעת ידרש מומחה זה לתת את חוות דעתו בבתי משפט על אוטנטיות ההקלטה.
3.2.4.15 ניהול סטאטוס ודוחות

המערכת תכיל אמצעי ניהול ובקרה אוטומטיים (Dashboard) המאפשר בקרה ושליטה על כל האלמנטים במערכת. התצוגה תהיה במערכת הניהול המרכזית ובאמצעות דוחות. 
3.2.5 תתי המערכות שיסופקו על ידי המציע

3.2.5.1 מערך מכשירי טלפון לרבות אמצעים נלווים
6. מכשיר טלפון אנטי וונדאלי לסביבת Out door.
7. סוככים להגנה בפני גשם ושמש.
8. תאורה מקומית מעל מערך הטלפונים.
9. מכשיר טלפון מותקן על עגלת ניוד המופעל באמצעות כבל או כ- Wireless IP Phone לסביבת מערך כלואים מיוחד. 
3.2.5.2 תשתית כבילה חדשה עבור הטלפוניה בתוך מתקן הכליאה.
10. הכנת תשתית תקשורת מלאה נחושת / אופטית .
11. התקנת ריכוזי תקשורת בהתאם לנדרש.
12. פריסת מערכי מובילים באתר בהתאם לצורך.
13. פריסת אמצעי הזנת כוח למכשירים במידה ונדרש.
3.2.5.3 מרכזי תקשורת בתוך מתקני הכליאה לרבות:

14. ציוד תקשורת.
15. מערכות ניתוב.
16. בינוי תומך קשר להתאמת הסביבה למערכות המסופקות על ידי המציע.
17. מערכות כוח.
18. מערכות מיזוג.
3.2.5.4 תשתיות תקשורת אל מתקני הכליאה.
19. פריסת תשתיות תקשורת ותמסורת הכוללים מערך מרכזי ומערך גיבוי.
20. פריסה בין מתקן התקשורת הראשי אל המשני.
21. פריסת מערך תקשורת אל מתקן הגיבוי.
22. הקמת מתקן מחשב במרכז הניהול ברמת זמינות של tier 3  לפי תקן EIA\TIA 942.
3.2.5.5 אספקת מערך שרתים מרכזי, מערך שרתים גיבוי, בהתאם לסטנדרט הציוד המקובל בשב"ס (ראה סעיף 4.6.1.3).
3.2.5.6 מערך תוכנה מלא בהתאם למפורט.
3.2.5.7 מערכי אבטחת מידע על פי דרישת שב"ס.
3.2.5.8 מרכז בקרה מושלם.
3.2.5.9 מיגון מתקני הליבה של המערכת.
3.2.5.10 צוותים טכניים לתיקון תקלות המבוזרים בשלושה אזורים מרכזיים : צפון, מרכז ודרום.
3.2.6 אילוצים
3.2.6.1 תשתיות קיימות.
1. אוכלוסיית המשתמשים בשירותי הטלפון.
2. אוכלוסיה תובענית, הדורשת את השירותים המגיעים לה.

3. חוקים, פקודות ונהלי שב"ס.

3.2.6.2 על המערכת וכל מרכיביה להתאים לדרישות והגבלות הנובעות מפקודות ונהלי שב"ס (חוקי הארגון). דרישה זו תקפה עבור כל מרכיבי המערכת, החל מהתשתיות הפיזיות, דרך הציוד והחומרה ועד לתוכנה וכל מרכיב אחר.

דרישה זו תקפה עבור כל המשתמע מכל סוגי הנחיות שב"ס, לרבות הבאות:

23. הנחיות בטחוניות – כגון הפרדת תשתיות ואופן הולכתן או הפעלת המערכת בתחומי השפעת אנטנות לשיבוש קליטה סלולארית במתקני כליאה בטחוניים.
24. דרישות מידור – כולל בין משתמשי ניהול המערכת ובין המערכת למערכות אחרות.
25. דרישות הנדסיות של גורמים מקצועיים בשב"ס – כדוגמת קשר ובינוי.
26. הנחיות ארגוניות – של שב"ס ו\או גורמים מעליו.
3.2.6.3 החלפת מערכת קיימת
מערכת הטלפונים החדשה תחליף מערכת טלפונים קיימת הפועלת בצורה סבירה. ביצוע המעבר למערכת החדשה ואופן השימוש בה חייב להיות שקוף למשתמש, ללא השבתות ותקלות. מובהר כי תקלה כל שהיא בתהליך המעבר, או אי-נוחות של המשתמשים תגרום לעיכובים במימוש המערכת.
3.2.6.4 טכנולוגיות קצה וחומרה

37. בשב"ס נעשה ומתוכנן גם להיעשות בעתיד שימוש במגוון טכנולוגיות וסוגי ציוד קצה, כגון זיהוי ביומטרי ושימוש בכרטיס חכם.
38. מערכת הטלפוניה הנדרשת תאופיין כך שתהיה מסוגלת לפעול בשילוב טכנולוגיות אלו, ללא תלות בסוגן או ציוד הקצה המשמש למימושן. 

39. לדוגמא: המערכת תספק שירות טלפוני למשתמש בין אם יזוהה באמצעות כרטיס חכם ובין אם יזוהה באמצעות טביעת אצבע או כל אמצעי ביומטרי אחר.

40. המערכת תאופיין כך שתוכל לפעול ביעילות ובאפקטיביות מרבית גם בעת החלפת טכנולוגיות קצה.
3.2.6.5 ממשקי קישור למערכות שב"ס
41. המערכת נדרשת לספק קישורים למערכות שב"ס קיימות על מנת להיטמע בתהליכי העבודה המקובלים בשב"ס. 

42. הקישורים צריכים להתבצע באופן שאינו סותר או פורץ את חוקי המערכות הקיימות. 

43. במידה שידרש לבצע התאמות כלשהן לצורך מימוש הקישורים – הן יבוצעו במסגרת עלות ההצעה וללא תוספת תשלום וזאת, כאמור, עבור כל ההתאמות, כולל הוספת ציוד, פיתוח תוכנה ו\או כל התאמה אחרת.

3.2.6.6 קיום והגבלת קישור לממשקים חיצוניים בכפוף להגבלות ומדיניות
44. נדרשת יכולת לבצע קישור לשירותי טלפוניה חיצוניים בכפוף להגבלות שיוכתבו ע"י מדיניות שב"ס. למשל קישור לרשתות טלפון כדוגמת מפעילי תקשורת פנים-ארציים (מפ"א) כגון: בזק, Hot וכו'.

45. מדיניות שב"ס תקבע הרשאות דינמיות (ניתנות לשינוי ע"י משתמשי ניהול) עבור משתמשי טלפוניה שונים ועבור כלל המשתמשים. 

46. המערכת נדרשת לספק יכולת להגדרה ושינוי הרשאות המדיניות מחד, ובכפוף להגבלות ההרשאות לספק את הקישור בזמינות הנדרשת מאידך.
3.2.7 אבטחת מידע 
3.2.7.1 כללי – רגישות המידע ואבטחתו

47. שב"ס מבקש ליישם את מערכת הטלפוניה שחף בהתאם למדיניות אבטחת המידע הכוללת שאומצה על-ידו. דגש מיוחד ניתן למאגרי המידע הכוללים מידע מוגן על פי חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981.

48. מאגר המידע של המערכת יכיל מידע שמור ורגיש אודות האסירים הכלואים בשב"ס, החל בזהותם, לרבות סימני-זיהוי ביומטריים, מקום החזקתם, זכויותיהם וקשריהם עם אנשים מחוץ לכלא.
49. על מידע זה יש להגן כנדרש בחוקי מדינת ישראל, בנהלי הארגון ובין השאר בהתאם לכללים שנקבעו בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 1981 ותקנותיו, תוך שימת דגש על חסיון המידע. ככל הניתן יש להתאים את ההגנה על מאגרי המידע של שב"ס לכללים המחייבים את המערכות הממוחשבות של גופים ממשלתיים המונחים ע"י שירות הבטחון הכללי.
50. שב"ס ומאגרי המידע שלו מיועדים לסייע לרשויות האכיפה והביטחון לקיים משמורת חוקית, לסכל או לחשוף פעולות ואישים הקשורים לפשיעה אזרחית ופעולות טרור.
51. לפיכך, מאגרי המידע, מתקני-שב"ס ועובדיו מהווים יעד למאמצי-ביון, תקיפה, הפרעה ופגיעה מצדם של גורמים עוינים עתירי-ממון ואמצעים טכנולוגיים.
52. לכן, יש להניח כי קיימים גורמים שונים בעלי יכולת, שינסו לנצל פרצות באבטחת המידע על-מנת להשיג מידע מתוך מאגרי המידע, כדי לסכל או לפגוע בפעילותו התקינה של שב"ס ורשויות אכיפת החוק.

53. גורמים כאלו נמצאים מחוץ לארגון וגם, כהנחת יסוד – בתוך הארגון. לכן שב"ס מציב אמצעי אבטחה ארגוניים הנסמכים על מעגלי אבטחה שונים. 
54. הגישה למידע נדרשת להיות על פי עקרון ה"צורך לדעת", כפי שנקבע במדיניות האבטחה ובנוהלי שב"ס. 

55. יש להבחין בין מצב של חשיפת המידע לגורמים בלתי מורשים, מחוץ לשב"ס וצרכניו (ע"י העברת מידע בגלוי, או חדירה למערכות-המידע של שב"ס) לבין מצב של אי קיום כללי המידור בין המשתמשים, לפי רמת הסיווג האישי והרשאות הגישה, המוגדרים במערכת או שמירה על כללי המידור בתוך כל אחת מהקבוצות הללו.

56. נדרשת רמה גבוהה של שמירה על הנתונים מפני דליפה ושימוש בהתאם להרשאות ואבטחתם. נושא זה מקבל משנה תוקף לאור המשמעויות הבאות:

27. אוסף נתוני המשתמשים מהווה מאגר מידע הכולל מידע על אנשים שיש למנוע הגעתו לידי אחרים, הן מתוקף נהלי שב"ס והן מתוקף חוק הגנת הפרטיות התשמ"א 1981, בכפוף לסייגים המפורטים בחוק עבור מאגר מידע של שירות בתי הסוהר.
28. דליפת מידע (כגון שמות אסירים ומספרי טלפון של אנשים איתם האסיר נמצא בקשר) עשויה להוות פגיעה מודיעינית ובמקרים מסוימים אף להוביל לחשיפה ולפגיעה באנשים, הן בתוך והן מחוץ למתקני שירות בתי הסוהר.
29. נדרשת רמה גבוהה של אכיפת חוקי המדיניות והרשאות המערכת וחסימת יכולות לביצוע הונאות (Fraud Protection) באמצעות הטלפון. 

מודגש כי המציע אחראי באופן מלא לתוצאות ונזקים הישירים ועקיפים הנגרמים כתוצאה מביצוע הונאה באמצעות ודרך מערכת הטלפונים. 
3.2.7.2 אבטחת מידע – שרידות

57. המערכת נדרשת לספק גם רמה גבוהה של שמירה על שלמות הנתונים ואמינותם. לנושא זה קיימת חשיבות יתרה בייחוד לאור המשמעויות הבאות: 

· מדובר במערכת המשלבת חיובים ונתונים פיננסיים בהיקף רחב, לפגיעה בנתונים השמורים במערכת משמעות כלכלית כבדה.
· המערכת מספקת שירות שמהווה אמצעי מימוש לזכויות האסיר. פגיעה בנתונים השמורים במערכת (כגון יתרת חיוב) מהווה פגיעה בזכויות האסיר שעשויה לגרור תוצאות משפטיות או למהומות שיישאו משמעויות פיננסיות ופוליטיות לא רצויות.
58. פגיעה בזמינות המערכת יכולה להתרחש במזיד או בשוגג, כתוצאה מאסון טבע או כתוצאה של מעשה איבה או מעשה פלילי. 

59. הפגיעה בזמינות המערכת יכולה להיות בשתי רמות עיקריות:
30. פגיעה פיסית באתרים ובתשתיות החומרה והתקשורת של המערכת, או פגיעה או תקלה פיסית או לוגית, ברכיבים מרכזיים של המערכת, שאין להם תחליף. כלומר נטילת יכולת השירות של המערכות בצורה מוחלטת (Denial Of Service).

31. פגיעה פיסית או לוגית ברכיבי המערכת, שמורידה את רמת הביצועים או את זמינות חלק מן התפקודים או חלק מתחנות העבודה וציוד העזר שלהן, מבלי לגרום להפסקה מוחלטת של הפעילות.
60. הקמת המערכות תמומש באופן המבטיח כושר שרידות גבוה, תוך שימוש בתשתית גיבוי, שיקום והתאוששות אמינה לאחר תקלה או אירוע בפועל של אחד האיומים. 

61. בנוסף לזמינות השוטפת, המערכת נדרשת לספק יכולת התאוששות מהירה מתקלות.
3.2.7.3 דרישות החוק והתקנים

62. מערכות המחשוב של שב"ס כפופות להוראות החוק הישראליות וכן עליהן להיות בעלות תכונות הנדרשות בהנחיות שרות הביטחון הכללי למערכות מחשוב מאובטחות של מדינת ישראל שהן בסיווג בטחוני.
63. להלן הוראות חוק ותקנים רלוונטיים, לפיהם בין היתר יש לתכנן את אבטחת המערכות: 
32. חוק העונשין, תשל"ז 1977.
33. חוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, תשמ"א 1981.
34. חוק המחשבים תשנ"ה 1995.
35. החוק לאיסור הלבנת הון, התשס"א –2000.
36. חוק הגנת הפרטיות התשמ"א 1981 ותקנות שהוצאו במסגרתו, ובכלל זה תקנות העברת מידע מעבר לגבולות המדינה 2001.
37. תקן ישראלי 1495 – אבטחת מערכות מידע.
38. צו הפיקוח על מצרכים ושירותים (עיסוק באמצעי הצפנה), התשל"ד – 1974.
39. כרזת הפיקוח על מצרכים ושירותים (עיסוק באמצעי הצפנה), התשל"ד – 1974.
40. תקן בינלאומי 15408ISO לאבטחת מערכות מידע בגרסת התקן הבריטי 7799BS לאבטחת מערכות מידע. 
64. כל המוצרים (חומרה ותוכנה) המיועדים לאבטחת המידע, תשתית המחשוב ומערכות ההפעלה, יהיו מוצרים מסחריים הנמכרים במדינות הקהילייה האירופית ואשר לפי היצרן הם בעלי תכונות ההולמות את דרישות התקנים הנ"ל.
3.2.7.4 פירוט יכולות אבטחת המידע (S)
המציע יפרט יכולות אבטחת המידע ואופן מימושן במערכת.

3.2.8 משתמשים עיקריים

משתמשי המערכת נחלקים לשני  סוגים:

א. משתמשי שירות הטלפוניה – מערך הכלואים במשמורת שב"ס.
ב. משתמשי ניהול המערכת – סגל סוהרי ועובדי שב"ס, כמפורט להלן:
41. מפקד מתקן הכליאה.
42. קצין אסירים / משרד רישום.
43. מפקד אגף.
44. מפקד משמרת.
45. מחלקת תקשוב.
46. עובדי מטה.
47. מודיעין.
המציע יציג את היערכותו למימוש מערכת המיועדת לשימושם של משתמשים שונים כמתואר לעיל, ואת  אופן המימוש המוצע.
3.3 ממשקי המערכת

3.3.1 כללי

כל מערכי הממשקים של המערכת למערכות אחרות יפותח על  ידי המציע, בנוסף המציע יציג מערך של כלי פיתוח סטנדרטיים (SDK) אשר יאפשר לגורמי שב"ס לפתח ממשקים נוספים על פי הצורך.
ממשקי המערכת נחלקים למספר סוגים, כלהלן:
65. ממשקים למרכז האינטגרציה (לתפעול המערכת ותחזוקתה).
66. ממשק מערכות בקרה – ממשק בין מערכת הבקרה של שחף (שתוקם במסגרת הפרויקט) לבין מערכת הבקרה הכללית הקיימת בשב"ס.
67. ממשקי דו"חות לגורמים בשב"ס.
68. ממשקים למפעילי שירות – רשתות טלפוניה חיצוניות אליהן מתחברת המערכת.
הסעיפים הבאים מתארים נקודות ממשק הנדרשות מהמערכת.
בפרק ‎4– טכנולוגיה ותשתית מתוארות הדרישות הטכניות מהממשקים (ראה סעיף ‎4.7).

3.3.2 מרכז האינטגרציה
3.3.2.1 כללי
מערכת שחף תידרש להתממשק למספר יישומים ומאגרי מידע הפועלים בשב"ס, לרבות:
48. מערכת קידמה, שהינה המערכת המרכזית בשב"ס ומשמשת לניהול אסירים, סוהרים ובתי הסוהר. המערכת הינה כיום בשלבי פיתוח אחרונים, ומיועדת לעלות לאוויר במהלך שנת 2010
49. מערכת מודיעין, שהינה הרחבה של מערך קידמה, המשמשת את סגל המודיעין בשב"ס.
50. המערכת הלוגיסטית המנהלת את פעילויות הרכש של האסירים.
51. מערכת ביומטרית עתידית הכוללת יכולות זיהוי טביעות אצבע יכולת זהוי קול והתממשקות למערכת צמידים אלקטרונים.
52. מערכות נוספות, על פי שיקול שב"ס.
69. כדי לפשט את פיתוח הממשקים השונים, ירוכז הקשר בין יישומי שב"ס למערכת שחף באמצעות מערכת "מרכז האינטגרציה" מבוססת Biztalk של חברת Microsoft.
70. הקישור בין מערכת שחף למרכז הממשקים יהיה באמצעות Web Services (למעט ממשק קבצי LOG, הניתן למימוש באמצעות FTP).
3.3.2.2 סכימת קישורים
להלן שרטוט הממחיש את ארכיטקטורת הקישורים:
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3.3.2.3 פירוט ממשקי מרכז הממשקים

הטבלה להלן מפרטת את הממשקים הנדרשים בין יישומי מערכת שחף למרכז הממשקים:

	מס'
	הממשק
	כיוון
	סוג
	תגובה

	1
	רשימת האסירים החדשים (כולל ביומטרי)
	משב"ס לשחף
	אצווה
	תקלה/תקין

	2
	בקשת יתרת דקות שיחה לאסיר
	משב"ס לשחף
	Online
	תקלה/יתרת דקות לאסיר

	3
	זיכוי דקות שיחה לאסיר (מספר דקות בערך שלילי)
	משב"ס לשחף
	Online
	תקלה/תקין

	4
	הקצאת דקות שיחה לאסיר (מספר דקות בערך חיובי)
	משב"ס לשחף
	Online
	תקלה/התקבל

	5
	בקשה לרכישת דקות באמצעות הטלפון
	משחף לשב"ס
	Online
	תקלה/התקבל

	6
	העברת קבצי Log
	משחף לשב"ס
	אצווה
	תקלה/התקבל

	7
	סך דקות שיחה לאסיר (חודשי)
	פנימי
	אצווה
	תקלה/תקין


לפירוט נוסף, ראה סעיף ‎4.7.
3.3.3 ממשק מערכות בקרה

למערכת הבקרה הנדרשת במסגרת פרויקט הטלפוניה, יש לספק קישור למערכת הבקרה המרכזית של שב"ס, לצורך דיווח תקלות בצורה אוטומטית למערכת זו.
3.3.4 ממשקי דו"חות

מחולל הדו"חות שיסופק עם מערכת הטלפוניה יוכל להעביר דו"חות (המבוססים על נתונים במערכת) בפורמטים שונים, כדוגמת XML, HTML, PDF, CSV וקבצי Microsoft Excel.
3.3.5 ממשקים למפעילי שירותי תקשורת (מפ"א)

למערכת יהיו ממשקים לכל שירותי רשתות הטלפון, הן בתשתיות אנלוגיות והן בתשתיות דיגיטליות, של כל מפעילי התקשורת הפנים-ארצית (מפ"א) בישראל.
על המציע לספק תיאור של סוגי שירותי הרשת אליהם המערכת המוצעת תתממשק ומטרתם במידה ששירותים אלו נוגעים להצעתו.
לפירוט הדרישות מהממשקים למפעילי שירותי תקשורת ראה סעיף ‎4.7.5.
3.3.6 פירוט אופן מימוש הממשקים (S)
3.3.6.1 הצגה

המציע יציג בהצעתו את אופן מימוש הממשקים המוצע על ידו, כנדרש בסעיפים 3.3 ו- 4.7 לרבות המערכות הפנים-ארגוניות והמערכות החוץ-ארגוניות.

ההצגה תכיל את הנושאים הבאים:

א. אופן מימוש הממשק.

ב. אופן ההתגברות על תרחישים שונים בהם צד הממשקים שבאחריות שב"ס לא יהיה מוכן     במועד.

ג. התוצרים הספציפיים שיתקבלו בשלבי העיצוב, התיכון, המימוש והבדיקות, בהקשר לממשקים הממוכנים.
ד. הדרישות מהמזמין בהקשר לפיתוח הממשקים.
3.3.6.2 אחריות לממשקים

מימוש הממשקים עם מערכות שב"ס נמצא בידי שב"ס אך ממשקים עם מערכות של גורמים מחוץ לשב"ס מותנה בקיומן וזמינותן של מערכות מתאימות ובשיתוף הפעולה של הגורם האחראי להן.
3.4 ממשק המשתמש

3.4.1 כללי

בהתאם לחלוקת סוגי המשתמשים, ממשק המשתמש של המערכת נחלק לשני ממשקים  עיקריים:
71. ממשק משתמש מערכות הניהול.
72. ממשק משתמש מערכת הטלפוניה.
3.4.2 הצעת המציע (S)

בסעיף זה יתאר המציע את עיקרי הצעתו בתחום ממשק המשתמש, לרבות הדגשים הבאים:
73. כיצד ייושמו כל העקרונות המפורטים בנוגע לממשק המשתמש, זאת הן לגבי משתמשי הניהול והן לגבי משתמשי מערכת הטלפוניה.
74. כיצד תיבדק ותוכח העמידה בדרישות ובעקרונות אלו.
75. דוגמאות הממחישות את ההצעה.
3.4.3 ממשק משתמש ניהול – עקרונות תפעול ודרישות

3.4.3.1 כללי
76. ממשק משתמשי הניהול תהיה חלונאית, תפעל גם בסביבת דפדפן ותאפשר עבודה לפי המקובל בסביבה זו.
77. ממשק המשתמש של מערכת הניהול יהיה בשפה העברית.
78. תפריט הפעילויות יותאם לכל בעל תפקיד במערכת, בהתאם להרשאותיו.
79. הממשק יהיה מבוסס על התאמה תפקודית לכל בעל תפקיד במערכת ועל הולכתו באופן פרואקטיבי לביצוע תפקידו.
80. עקרונות הממשק אשר ישמשו את המערכת יהיו דומים לעקרונות הממומשים בישומי אינטרנט.

81. הממשק יאפשר הכנת דוחות קבועים, או דוחות יעודים באמצעות מחולל הדוחות במערכת.

82. המערכת תפעל בסביבת דפדפן באמצעות שיטת תפעול מונחית אובייקטים.
83. המערכת תכיל ממשק עזרה.
84. המזמין יאשר סופית את ממשק המשתמש.
3.4.3.2 סביבת עבודה ושפת ממשק
85. המערכת תפעל בסביבת עבודה Microsoft Windows בגרסתה הנוכחית בשב"ס, ותשמור על מאפייני המערכת לרבות מערכי הצבעים, הפקדים וכל הודעות המערכת. המערכת תאפשר שידרוג המערכת בהתאם לתוכנית שדרוג מערכות MW לסביבת VISTA או 7MW.
86. שפת הממשק:
53. שפת ממשק משתמש הניהול תהיה עברית.

54. השמות והמונחים בהם ייעשה שימוש בממשק המשתמש יהיו תואמים למילון המונחים של הארגון, בכל מקרה בו קיים המושג במילון.

55. תהיה תאימות מלאה לעולם המושגים ועולם הישויות/אובייקטים בשב"ס.
3.4.3.3 עבודה בסביבת דפדפן 
 המערכת תפעל דפדפן ותאפשר עבודה על-פי המקובל בסביבה זו:
87. עבודה בריבוי חלונות/חוצצים – שיטת עבודה בה ניתן לפתוח מספר חלונות בממשק המשתמש, כאשר כל חלון מטפל בנושא אחר (אפשרי מצב בו פתוחים מספר חלונות זהים העוסקים במטלות שונות, למשל שחרור אסירים שונים בו זמנית) או שייך להקשר אחר. כך ניתן להשיג עבודה יעילה יותר. 
88. תפעול ישיר (Direct Manipulation) – עבודה בתפעול ישיר מאפשרת למשתמש לבצע פעולות ישירות על אובייקטים בתצוגה (גרירה, שכפול, פתיחה וכו').
89. תפעול מונחה אובייקטים – עבודה בשיטה בה עיקר התפעול מתבצע באמצעות האובייקטים המוצגים על המסך (סמלים בתצוגה גראפית, כפתורים וכדומה) ולא דרך תפריטים. התפריטים משמשים לפעולות הנדרשות בזמינות נמוכה יותר (או בשכיחות נמוכה יותר).
90. בנוסף, ניתן יהיה להגיע לכל פונקציה גם באמצעות התפריטים.
3.4.3.4 עבודה מקבילית

חלק מהתהליכים מאפשרים עבודה במקביל באותו תהליך על אותה ישות מידע על ידי מספר בעלי תפקיד. בנוסף, ניתן לבצע מספר תהליכים שונים ובמקומות שונים בארגון על אותה ישות מידע.
91. המערכת תאפשר עבודה מקבילית ללא הפרעה לממלאי התפקיד.

92. במקרים של עבודה מקבילית על אותה רשומה, רק המשתמש הראשון שפתח רשומה לעדכון יוכל לשמור את עבודתו. שאר המשתמשים יקבלו חיווי על כך שהרשומה בעדכון. תוצאות העבודה של משתמש הראשון יוצגו לכלל המשתמשים האחרים השותפים לאותו תהליך מייד עם סיום הפעולה של אותו משתמש.

3.4.3.5 עקביות ותאימות

93. עקביות בתוך המערכת – המערכת תשמור על עקביות בינה לבין עצמה, כלומר עקרונות התפעול של כל המסכים יהיו אחידים כדי להקל על משתמשים שעובדים על מספר תהליכים שונים או משנים תפקיד. למרות האמור, ייתכנו מקרים פרטניים שאופי הפעילות יצריך מסך ייעודי (הגדרת המסכים הייעודיים תעשה בשלב העיצוב המפורט). עקביות המערכת תתבטא גם בנושאים הבאים:
56. עיצוב המערכת (כולל עיצוב כללי, כל חלון, מסכי עזרה וכדומה).
57. שימוש בשמות ובמונחים.
58. תהליכים ולוגיקת העבודה.
59. תפריטים אחידים וברורים למשתמש, בחלונות השונים האפשריים במערכת.
60. מיקום ניסוח ועיצוב הודעות, התראות והתרעות.
3.4.3.6 תאימות למערכות אחרות 
המערכת תשמור על מוסכמות המקובלות במערכות אחרות בהן עובדים המשתמשים (מערכות אחרות בשב"ס). התאימות תתבטא בנושאים הבאים:
61. שימוש בשמות ובמונחים על פי מילון המונחים של הארגון.
62. תאימות ממשקית (ממשק אדם מכונה) עם פורטל הארגון.
3.4.3.7 תאימות לסטנדרטים בממשקי משתמש 

המערכת תשמור על הסטנדרטים הקיימים בסביבת האינטרנט, לדוגמה – שימוש בצבע הכחול יהיה עבור קישור. בכל מקרה בו יש מספר אפשרויות, תנתן עדיפות לתאימות לממשק המקובל ב- Windows™. להלן דגשים נוספים:
63. הפקדים יהיו זהים ככל הניתן לפקדים המקובלים, ואופן השימוש בפקדים אלו יהיה על-פי המקובל בסביבה זו. (דוגמה – לחצן "חזור")
64. תהליכי תפעול המשותפים למערכת ולסביבה החלונאית יהיו דומים ככל האפשר (למשל: העתקה, גזירה והדבקה).
65. קיצורי דרך במקלדת הקיימים בסביבה החלונאית הסטנדרטית ורלוונטיים למערכת יהיו זהים (למשל: Enter לאישור, Esc לביטול, Ctrl+Z לביטול פעולה אחרונה).
3.4.3.8 תצוגה ותפעול

94. תצוגה
95. על התצוגה לשקף תהליכים מרכזיים במערכת.
96. על התצוגה להיות בנויה כך שהתפעול וקבלת המידע מהמערכת יתבצעו באופן התואם את הסדר והצורה בה מתבצעים תהליכי התפעול וקבלת ההחלטות על-ידי המשתמש.
97. בניית התצוגה באופן זה תאפשר עבודה יעילה יותר במערכת, צמצום טעויות משתמש והקלה על לימוד המערכת.
98. על התצוגה להיות מותאמת לבעל תפקיד, כך שתספק לו את כל המידע הנדרש לתפקידו ואת התפעולים הנמצאים באחריותו. מידע או תפעולים מעבר לתפקיד המשתמש צריכים להיות נגישים על-פי דרישה בלבד (ובמקרה הצורך, על-פי הרשאה).
99. המערכת תאפשר הגדרת תצוגות ברירת מחדל אישיות, קבועות מראש (Presets):
66. תצוגת ברירת מחדל מסוימת תוגדר על-ידי מנהל המערכת, כמצב ההתחלתי בו כל בעל תפקיד מתחיל לעבוד.

67. התצוגה תכיל סידור מסך ומידע מוצג (דוגמת הגדרת שכבות מידע, הגדרות סדר העמודות בטבלאות / כלי ניווט וכדומה) במרכיבים השונים של התצוגה.

68. עם זאת, כל בעל תפקיד (למעט כאלו שהוגדרו ללא יכולת כזו) יוכל לשנות לעצמו, בין היתר, את:
3. מבנה התצוגה (באמצעות כלים לסידור התצוגה, כפי שיוגדרו בהמשך), כך שיתאים לצרכיו ולאופן עבודתו. שינויי המבנה כוללים סידור החלונות, גודלם וכד'.

4. תוכן התצוגה (שכבות מידע מוצגות, סדר עמודות בטבלאות וכו').
5. לחזור (בפעולה יחידה ופשוטה) לתצוגת ברירת המחדל שהוגדרה מראש (preset).
3.4.3.9 שטח תצוגה
69. עקב ריבוי המידע האפשרי למשתמש וכמות התפעולים אותם הוא נדרש לבצע דרך התצוגה, יכול להיווצר עומס על שטח התצוגה, ונדרש לסדר באופן יעיל את המידע והתפעולים המוצגים למשתמש, כך שניתן יהיה לכלול את כל המידע והתפעולים הנדרשים למשתמש במערכת, ועדיין לשמור על נגישות ובהירות מספקת שלהם.
70. ריבוי האפשרויות והמידע הנדרש להיות נגיש למשתמש לא יפגע בעקביות המערכת. המיקום של נושאים שהוגדר להם מיקום אחיד (כמו הודעות למיניהן) ישמר עבורם תמיד, גם כאשר אין הודעות להצגה. במקביל, לא יוסרו מהתצוגה פריטים ללא ידיעת המשתמש.
3.4.3.10 צבעים וגופנים
100. עיקר ממשק המשתמש מורכב מכיתובים, המספקים את מירב המידע למשתמש הן בקשר למצב הנוכחי של מטלותיו והן בקשר לתפעולים אותם ניתן לבצע.
101. מרכיב חשוב נוסף בממשק המשתמש הוא הצבעים בהם נעשה שימוש. צבעים אלו מספקים למשתמש דרך מהירה להבין ולהבחין בין סוגי מידע ותפעול שונים.
102. לכן, על המערכת לממש את ההנחיות הבאות:
71. הגופנים אשר יוגדרו במערכת יהיו בגודל המותאם לקריאה על ידי משתמש היושב במרחק ישיבה רגיל מהמסך. 
72. הגדרת הגופן תכלול גם סוג גופן, גודל ושימוש בתכונות נוספות כמו "מודגש". יש להמנע משימוש בתכונות מרובות מדי מבין אלה האפשריות.
73. השימוש בצבע יכלול קוד צבעים מקובל:
6. שחור – כתב רגיל
7. כחול – לקישורים
8. צהוב / אדום – להתרעות חשובות
9. ניתן להשתמש בצבעים נוספים, אך בכל מקרה לא יותר משמונה (8) סה"כ. 
הערה – הבדלה באמצעות קוד הצבע לכשעצמו אינה מספקת, מאחר שחלק מאוכלוסיית המשתמשים הנם עיוורי צבעים (בדומה לחלקם באוכלוסייה הכללית).
3.4.3.11 חיוויים למשתמש
103. חיוויי מצב:
74. המערכת תספק למשתמש חיוויים לגבי מצבן השונה של מטלותיו ומשימותיו. החיווי יאפשר לו לקבל החלטות בהתאם למצב זה.
75. מטלות המשתמש, משימותיו, ההודעות, ההתראות וההתרעות תהיינה מרוכזות במקום מוגדר ונגיש. 
76. חיוויי מצב יוצגו באמצעים טקסטואליים (כיתוב) ו/או גראפיים (ציורים, תרשימים וסמלים).
77. על הכיתובים להיות תמציתיים ומדויקים, ועל החיוויים הגראפיים להיות אינטואיטיביים, מובחנים זה מזה וסכמאטיים.
78. בדרך כלל ישנה עדיפות לשימוש בחיווי גראפי, אך זאת בתנאי שהחיווי ברור, מובחן ואינטואיטיבי. אם לא קיים חיווי כזה, יש להשתמש (בנוסף או במקום החיווי הגראפי) בחיווי טקסטואלי.
79. יש להשתמש בצבע להדגשת מצבי המערכת (כפי שפורט לעיל בסעיף צבעים וגופנים). השימוש בצבע יבוצע תמיד לצורך יתירות (בנוסף לכיתוב או לציור ולא כחיווי יחיד), על-מנת להתגבר על בעיות של סנוור, עיוורון צבעים וכיול צגים.
80. גודלם, מיקומם ורמת ההבלטה של החיוויים ייקבעו על-פי חשיבותם למשתמש ולמערכת. 
81. חיוויים מרכזיים יופיעו באופן רציף (למשל בשורת סטטוס, אזור מטלות..) וחיוויים משניים יופיעו על-פי דרישת משתמש (למשל בחלון אותו הוא פותח).
104. חיוויים מסוג התרעות והודעות – ראה סעיף 3.4.6.5 ג.
3.4.3.12 תפעול המערכת
105. המערכת תספק למשתמש באופן זמין ונגיש את האמצעים לביצוע התפעולים החשובים במערכת (כלומר, את השכיחים ביותר או הקריטיים ביותר).
106. עם זאת, יש להימנע מריבוי תפעולים הנמצאים ברמה העליונה של זמינות, משום שמצב כזה יפגע ביכולת המשתמש למצוא/לזכור את התפעול החשוב באמת מבין כל התפעולים אותם ביכולתו לבצע.

107. לתפעולים זמינים יש גם לאפשר פקדים הניתנים לתפעול "עיוור" (למשל – מקשי מקלדת).
108. תפעולים ברמת חשיבות פחותה יותר יש לאפשר ברמות יורדות של זמינות ונגישות:
1. תפעול באמצעי תצוגה גרפיים עיקריים (כדוגמת לחצנים, תפריט צץ, סרגלי כלים, תפעול ישיר של אובייקטים בתצוגה וכדומה).
2. תפעול באמצעות תפריטים.
109. שיטות נוספות לביצוע תפעולים יוגדרו על-פי הצורך ועל-פי רמת הנגישות אותה נדרש להציע.
110. עבור משתמשים מיוחדים יש להגדיר אמצעי קלט ותצוגות התואמות את תפקידו.
111. יש להימנע מממשק משתמש בעל תפעולים חבויים:
82. תפעול חבוי הוא, למשל, הפעלת פונקציה מרכזית דרך פקודה בתת-תת-תפריט, או ביצוע תפעול במקום ובאופן שהמשתמש לא מצפה לו.
83. תפעול חבוי יקשה על המשתמש את ביצוע הפעולה הנדרשת (במיוחד כאשר היא שכיחה), ועלול לפגוע ביעילות תפעול המערכת.
3.4.3.13 כלים לסידור התצוגה
112. שימוש ב"כרטיסיות" ו"לשוניות" לבחירה ביניהן בתוך החלון – אלה מאפשרים הפרדה בין נושאים שונים הקשורים לאותו נושא ראשי ללא הצגתם המלאה.
113. עגינה והצפה של חלונות (Docking & Floating) – הצבה של חלונות במקומות ובגודל מוגדרים מראש בשולחן העבודה, ומתן אפשרות להפיכתם בחזרה לחלונות צפים. יכולת זו מאפשרת למשתמש סידור מהיר של החלונות ועבודה נוחה במניעת הסתרה בין חלונות. 
114. הצגת מידע מפורט על פריט שנבחר מתוך כלי הניווט באמצעות יצירת מופע נוסף של חלון המציג את פרטי הפריט (בדומה להצגת חלון "מאפיינים" על פריט מידע בתוך סייר חלונות). 
3.4.4 ניווט במערכת
115. המערכת תספק כלי "ניווט" שיוגדר כראשי, באמצעותו יוכל המשתמש להגיע לכל מטלותיו ולכל הישויות בהן הוא עוסק / משתמש.
116. כלי הניווט הראשי יהיה נגיש תמיד ואינטואיטיבי.
117. המערכת תאפשר למשתמש לפתוח מספר כלי ניווט בו זמנית ולהגדיר בכל אחד מהם תצוגה אחרת. 
118. כלי הניווט יאפשר הצגה של מירב הנתונים הדרושים לממלא תפקיד ספציפי בעבודתו.
119. כלי הניווט יכיל חיווי על פריטים הקשורים למטלות (ו/או משימות). כך למשל אם יש למשתמש מטלה הקשורה לאסיר מסוים, שם האסיר יודגש בכלי הניווט וכן ניתן יהיה לסנן את התצוגה על פי מטלות / משימות.
120. מנהל המערכת יוכל לשנות את הנתונים המוצגים כברירת מחדל לכל ממלא תפקיד.
121. המשתמש יוכל לפתוח הרחבת מידע לכל פריט המוצג בכלי הניווט (בלחיצה כפולה למשל).
3.4.5 מידע במערכת
3.4.5.1 הזנת מידע
122. משתמש לא יידרש להזין מידע הקיים כבר במערכת. כאשר קיים מידע אותו המערכת יכולה למצוא בעצמה או לחשב (למשל: תאריך שחרור, יתרת כספים, שיחות אחרונות וכדומה ), המערכת תקל על המשתמש ותספק לו מידע זה כדי למנוע טעויות ולהפחית את העומס עליו.

123. המערכת תתמוך במשתמש על-ידי השלמת נתונים ומידע אותם הוא מבקש להזין (Auto Complete), וכך להקל עליו כאשר הוא מבצע חיפוש או מזין ערך הקיים במערכת.
124. בחירה מרשימה:
84. במקומות בהם מספר האפשרויות לבחירה קטן יש להשתמש בבחירה מרשימה.
85. במקומות בהם הרשימה ארוכה יש לאפשר חלוקה לרמות (שדה מידע נוסף) או דרכים אחרות להגיע לכל הפריטים. 
86. הקלדת ערך, תוך שימוש בכלי ה-Auto Complete (דהיינו צמצום הרשימה באמצעות הקלדת אותיות המצויות בערך המבוקש). 
87. שימוש בגרירה – המערכת תאפשר למשתמש לגרור לכל שדה קלט את הערך הנדרש משדה אחר במערכת.
88. המערכת לא תאפשר גרירת ערך לא חוקי לשדה.
89. המערכת תגן על המשתמש מפני הזנת נתונים שאינם חוקיים (דוגמה – אותיות במקום מספרים). 
90. המערכת תציג ברירת מחדל בכל שדות הקלט. במקרים בהם אין ברירת מחדל או שבחירתה תגרור סתירות לוגיות, על המציע, בשלב העיצוב, לסכם עם המזמין מה יוצג.
91. ברירות המחדל ישתנו במסכים בנים כתוצאה מבחירות במסך האב. 
92. ברירות המחדל ישתנו במסך כתוצאה מבחירות ופעולות שבוצעו בו קודם לכן ונשמרו במערכת.
93. כאשר נסגר חלון באמצע פעולה ונפתח שוב (כתוצאה מנפילת מערכת למשל), ישמרו הנתונים האחרונים שהוכנסו בו. העיקרון יהיה תקף גם בעת מעבר לביצוע פעולה אחרת (למשל דחופה יותר שהתעוררה) וחזרה אח"כ לביצוע הפעולה המקורית (דהיינו, חלון שמולא חלקית ישמר במצב זה בכניסה הבאה אליו).
94. המערכת תבדוק את חוקיות הערכים המוזנים, בדיקה לוגית, אל מול הערכים האחרים באותו חלון. במקרים בהם יש סתירה, המערכת תתריע למשתמש ותציע פתרון. ההתרעה תבוצע על פי כללי ההתרעות וההודעות. בכל מקרה לא ישמר במערכת ערך שגוי ובמקרה של הכנסת ערך לא חוקי יוצג הערך הקודם שהיה בשדה.
3.4.5.2 טיפול במידע
125. המערכת תבצע כל עיבוד אוטומטי אפשרי של המידע (חישובים, המרות והצגות שונות) כך שהמשתמש לא יידרש לבצע זאת בעצמו בזמן העבודה במערכת.
126. המערכת תשמור את המידע הנאגר בה באופן שיאפשר למשתמש גישה נוחה למידע הנחוץ לו.
127. המידע יאורגן וישמר באופן שיאפשר אחזורו בשלב מאוחר יותר לצרכי תחקור ולמידה.
3.4.5.3 הצגת המידע
עקרונות כלליים:
128. המערכת תציג לממלא תפקיד את כל המידע שיש לו משמעות עבורו.
129. המערכת תציג מידע חיוני באופן רציף, כל עוד הוא נדרש. מצב בו קיים מידע חשוב אשר אינו נגיש למשתמש (למשל, סטטוסים של תקינות תקשורת עם מרכז המערכת), יפגע בהבנת המצב של המשתמש ועלול לגרום לקבלת החלטות שגויות. עבור נתונים הנובעים מחישוב של המערכת, יבוצע חישוב חוזר על מנת לקבל מידע מעודכן תמיד.
130. מידע בחשיבות נמוכה יוצג על-פי דרישה ובזמינות נמוכה יותר (דוגמה – לחצן "הרחב" לקבלת מידע נוסף, לחיצה על לחצן ימני בעכבר ופתיחת חלון הרחבות, שימוש ברכיב "קישור" להגעה אל מידע נוסף, וכד'). מצב בו מידע רב כזה מוצג בזמינות גבוהה (למשל, באופן רציף בתצוגה) יגרום לעומס מידע על המשתמש ולקושי למצוא את המידע החשוב עבורו.
131. המערכת תתאים את המידע המוצג למשתמש והתפקיד אותו הוא ממלא. כך יקבל כל בעל תפקיד את המידע הנדרש לו ובסדר הנדרש עבורו.
3.4.5.4 אמצעי הגישה למידע:
המערכת תאפשר למשתמש גישה למידע, הכולל את כל ישויות המידע שבמערכת בכפוף לכללי אבטחת מידע.

3.4.5.5 אמצעי הגישה למאגר הנתונים 
המערכת תספק את האמצעים (ותכונותיהם) הבאים:
132. סייר / כלי ניווט, הבנוי על-פי עקרונות חלונאיים רגילים. הסייר הוא כלי יעיל לגישה למידע המסודר על-פי היררכיה. 
133. ההיררכיה בסייר (או בכלי אחר שיבחר) תהיה אינטואיטיבית עבור המשתמש. (דוגמה להיררכיה אפשרית: בית סוהר > אגף > תא > אסיר).
134. טופס ישות – טופס המפרט את כל נתוני הישות וערכיהם. המערכת תאפשר לפתוח הרחבה לנתוני ישות דרך כל אמצעי בתצוגה בו היא מופיעה (למשל, הגעה לפרטי חשבון אסיר עבור אסיר מסוים מטופס הרשאותיו).
הערה – המערכת תאפשר להחליף בטופס הישות את הישות באמצעות בחירת ישות אחרת בטופס עצמו (על ידי הקלדה ישירה או בחירה מרשימה).
135. טבלאות (Grids) – המערכת תאפשר הצגת ישויות מידע כרשומות המאורגנות בטבלה והמפרטות עבור כל ישות את התכונות המרכיבות אותה (חלקן או כולן). הטבלאות יאפשרו למשתמש סינון ומיון של הנתונים המוצגים בהם.
136. הערה – יש לשקול שימוש בטבלאות כאמצעי לפירוט המידע בכלי הניווט.
137. שאילתות וחיפושים (כלי איתור וחיפוש) – המערכת תאפשר גישה למידע על-פי מאפיינים שונים שלו: סוג ישות, שם ותכונות נוספות המוגדרות לכל ישות. המערכת תאפשר לבצע סינונים שונים על המידע אותו מחפשים. 
138. המערכת תאפשר לבצע סינון על פי כל שדה בישות.
139. המידע הנובע מהחיפוש יוצג בסמוך לכלי החיפוש.
140. כלי הסינון יאפשר סינון המידע על פי מספר פרמטרים בו זמנית (אך לא יותר מ- 5 בו זמנית). הפרמטרים על פיהם בוצע הסינון יוצגו למשתמש.
141. לאחר ביצוע שאילתה, המערכת תאפשר לבצע סינון ומיון על תוצאות השאילתה. כמו כן המערכת תאפשר חזרה להצגת כל הנתונים.
142. כלי המיון יאפשר סידור המידע המוצג על פי כל פרמטר מוצג.
143. כלי עזר לתפעול מידע: המערכת תאפשר ליצור מופעים נוספים של הסייר ושל טופס פרטי ישות ולהקנות להם תכונה של "צפים" (Floating) ו/או "מקובעים" (Docking). מטרת כלים אלו לאפשר המשך גישה מהירה לישויות בהן יש עניין מיוחד, מבלי להקצות אליהן באופן קבוע את הסייר הראשי או טופס ישות.
3.4.6 תמיכה במשתמש
3.4.6.1 כלים לקבלת החלטות ומניעת טעויות
1.  ברירות מחדל:
1. המערכת תספק ברירות מחדל עבור הפעולות/החלטות אותן המשתמש נדרש לבצע/לקבל. 
2. במקרה של בחירה מבין מספר אפשרויות, ברירת המחדל תהיה הפעולה השכיחה.
3. במקרה שבו לחלק מהאפשרויות יש משמעות קריטית (כלומר, הפעלה שגויה שלהן תגרור תהליך/פעולה קריטי), ברירת המחדל תהיה אפשרות שאינה קריטית. ניתן להציע מנגנון ריסון עבור פעולות קריטיות באמצעות הצגת שאלה/הודעה למשתמש על נכונות כוונתו בתהליך המסוים.
2. הסבר על משמעות החלטות – המערכת תספק למשתמש הסבר על משמעות ההחלטות אותן הוא נדרש לקבל. ההסבר יהיה תמציתי, חד משמעי ומותאם למשתמש בתפקיד הספציפי. כך למשל, אין להסתפק בחלון אישור סתמי אלא לספק הסבר לפעולה.
3. מניעת טעויות – על המערכת לספק כלים למניעת טעויות משתמש:
1. מניעת "טעויות אצבע" – טעויות בהן המשתמש מבצע תפעול אחר מזה שהתכוון אליו, עקב טעות אצבע או טעות עכבר. על-מנת למנוע טעויות אלו יש להרחיק זה מזה תפעולים אשר משמעות השגיאה ביניהם היא גדולה, או לספק דרך תפעול שונה לתפעולים כאלו (הן בתפעול דרך התצוגה והן בתפעול פקדים קשים).
2. מניעת טעויות תפיסתיות – טעויות בהן המשתמש מתכוון לביצוע פעולה מסוימת אולם מבצע פעולה אחרת אותה הוא תופס כזהה. למשל, ייתכן שמשתמש ימחק נתונים מסוימים אך בעצם התכוון להורדתם מהתצוגה בלבד. על-מנת למנוע טעויות כאלו יש לספק הסבר מתאים על משמעות הפעולה, ובמידת הצורך להשתמש במושגים שונים (למשל "הסתר" במקום "מחק") על-מנת לצמצם את הסיכון לטעות כזו.
3. מניעת טעויות ע"י מניעת הצורך בהזנת נתונים אותם המערכת יכולה למצוא או לחשב בעצמה.
4. מניעת טעויות ע"י צמצום הצורך בהזנת נתונים באמצעות השלמת שמות ונתונים (Auto Complete)

5. מניעת טעויות בהזנת נתונים – במקרים שבהם על המשתמש להזין בעצמו נתונים, המערכת תבצע בקרה על הנתונים שהוזנו ע"י המשתמש – בדיקת תקינות שמות, תאריכים וכיוצא בזה, על-פי מאגרי המידע של המערכת או על-פי לוגיקה.
3.4.6.2 עזרה למשתמש
3.4.6.2.1 הסבר על משמעות תפעולים במערכת ההסבר יתאים להקשר בו נמצא המשתמש (Context Sensitive )ויסופק בכמה רמות:
144. רמה מיידית: על-ידי הסבר קצר הנמצא ליד התפעול הרלוונטי (למשל: בטופס שהמשתמש ממלא או בחלון אישור). דרך נוספת היא שימוש בפתקית הסבר (Tooltip) הנפתחת מעל כל אובייקט/שדה ומתארת את משמעותו והפעולה שניתן לעשות בו.
145. רמה שנייה: על-ידי מתן קישור לעזרה למשתמש, לנהלים והגדרות שונות, אליהם המשתמש יכול לגשת כאשר הוא מעוניין בהרחבה לגבי משמעות הפעולה אותה הוא מבקש לבצע. 
146. רמה שלישית: קישור לתיעוד (ספר המשתמש).
3.4.6.3 הסבר על המערכת
147. אופן פעולת המערכת – על המערכת לספק הסברים מפורטים בחלונות "עזרה" אותם פותח המשתמש על-פי דרישתו. יש למציע גישה לעזרה זו הן דרך מיקום קבוע (תפריט עזרה, למשל) והן דרך קישורים ממקומות רלוונטיים (למשל, תפעול מסוים יספק קישור לדף העזרה המסביר את אותו תפעול). 
148. מוסכמות ולוגיקה במערכת – יש לספק למשתמש הסברים על מוסכמות ולוגיקה הקיימות במערכת, כמו: לוגיקת השימוש בצבעים ומשמעותם, הסימבולים והסימנים הקיימים במערכת ומשמעותם, ונתונים נוספים.
3.4.6.4 דרכים לתיקון
95. ביטול פעולות אחרונות (Undo): המערכת תאפשר ביטול כל מספר של פעולות אחרונות שבוצעו, במידה שהן הפיכות (למשל: מחיקת ישויות).
96. הערה – חלק מהתהליכים אינם הפיכים אלא יש לשמר את ההחלטות הקודמות. ביצוע ה-Undo יהיה כפוף להוראות הארגון.
97. המערכת תספק הסבר על התהליכים שעל המשתמש לבצע כדי להתאושש מתקלה או מטעות שבוצעה (למשל: הוראות לשחזור נתונים והגדרות).
98. המערכת תספק למשתמש, במידת האפשר, אפשרות לשחזר מצב תקין שהיה במערכת קודם לכן (למשל: מצב אותו שמר המשתמש כתקין לפני תחילת התהליך, או שהמערכת גיבתה באופן עצמאי). כך ניתן יהיה לחזור אל הנתונים שהיו לפני התקלה או הטעות שבוצעה.
3.4.6.5 לימוד ותחקור
חלק מרכזי בתמיכה במשתמש הוא אספקת דרך נוחה ללימוד עצמי של המערכת.
1.   על המערכת לאפשר למשתמש למידה מהירה ופשוטה של ביצוע המשימה ותפעול המערכת, זאת באמצעים הבאים:
1.  עידוד חקירה עצמית (Explorability) – עבודת המשתמש בגישה בה הוא משוטט במערכת ולומד בעצמו את התפעולים אותם הוא יכול לבצע. המערכת מעודדת גישה זו על-ידי הצגה יעילה של מידע והסברים למשתמש, הגנה מספקת בפני טעויות (המשתמש לא יחשוש לנסות) וסידור הגיוני של התפעולים והמידע במערכת (על-פי נושאים, הקשרים נכונים וכדומה).
2.  העזרה שהמערכת מספקת למשתמש.
ב.  על המערכת לספק אמצעים לשמירה מסודרת של התהליכים שבוצעו במערכת, הנתונים והיומנים השונים שנאגרו ופעולות המשתמש שבוצעו, ולאפשר דרכים שונות לביצוע תחקור על הנתונים שנאגרו, לרבות באמצעות יצוא הנתונים לפורמט סטנדרטי המאפשר ניתוח וחקירה על מסה של נתונים.

149. הודעות מערכת

התרעות, התראות והודעות משמשות למתן מידע למשתמש על תהליכים, ארועים ותקלות במערכת, ועל-ידי כך להשיג יעילות בעבודת המשתמש בביצוע המשימה.

על מנת לא "להציף" את המשתמש בגודש בלתי ממוין – התרעות, התראות והודעות ימוינו ויסווגו כך שמידע חשוב יותר או דחוף יותר יובא בפני המשתמש באופן בולט יותר, ויאפשר לו לנקוט, לפי סדר עדיפויות וקדימויות מושכל, בפעולות הנדרשות (אם יש כאלו) ביחס למידע שהובא לפניו. הודעות/התראות/התרעות שוליות ייאגרו במנגנון/יומן הודעות, אותו  יוכל המשתמש לפתוח לפי דרישה.
המערכת תספק כלי ראשי המנהל את כל ההתרעות, התראות והודעות במקום אחד ואליו יפנה המשתמש תמיד. באמצעות הכלי ניתן יהיה לבצע כלהלן:
1. לבחון את מצב נתוני המערכת (עומסים, שיחות כו') לפי דרישה, מבלי קשר להודעות שהמערכת מיצרת עבור משתמשים שונים.
2.  להבחין בין התרעות, התראות והודעות על פי דחיפותן.
3.  להבחין בהסלמה.
4.  להגיע למקום הנדרש לטיפול כתוצאה מקבלת התרעה, התראה ו/או הודעה.
5. לשלוח הודעה לטיפול האחראי על התרעה, התראה ו/או הודעה, כולל באמצעות דואר אלקטרוני (Email) ו/או באמצעות הודעת טקסט לטלפון סלולרי (SMS).
6.  לקבוע זמן עתידי לטיפול בהתרעה, התראה ו/או הודעה.
7.  להגדיר עדיפויות אישיות לטיפול בהתרעה, התראה ו/או הודעה.
150. המנגנון הכללי של ההתרעות, התראות והודעות יהיה בשליטת מנהל המערכת אשר יוכל לקבוע רמות לכל אחת מהן, את סדר העדיפות שלהן לכל ממלא תפקיד, לשכתב את הניסוח המופיע בהן, להוסיף התרעות, התראות והודעות ולקשרן לפעולות / תהליכים, לבטל התרעות, התראות והודעות. בנוסף, יוכל המשתמש עצמו לכוונן התרעות, התראות והודעות עבורו ועבור הכפופים לו ברמה המקומית ובכפוף להרשאות.
151. הודעות התראות והתרעות המחייבות תגובה מיידית – כאשר מתרחשים אירועים במערכת אליהם המשתמש נדרש להגיב, או בעיות/תהליכים דחופים בהם יש לטפל באופן מיידי, יש להציע למשתמש את המידע באופן שימשוך תשומת לב רבה יותר, בהתאם לדגשים הבאים:
1. על ההודעות/התראות/התרעות להיות תמציתיות וממוקדות, כלומר עליהן לתאר בשפה ברורה למשתמש את האירוע, לפרט את משמעותו ואת הדרכים בהן יש לטפל בו. במידת האפשר תיתן המערכת המלצה לפעולה מסוימת. 
2. המערכת תציג בצורה מיוחדת את ההודעה / התראה / התרעה החדשה שהגיע.
3. המערכת לא תציג למשתמש כל הודעה / התראה / התרעה בקודים ו/או באנגלית, למעט הודעות הנובעות ממערכת ההפעלה שעליהן אין למציע שליטה.
4. המערכת תספק הפניות וקישורים נדרשים מתצוגת ההודעה/התראה/התרעה ל:
5. תפעול רלוונטי (למשל פתיחת טופס ספציפי לטיפול באירוע / תהליך).
6. עזרה מורחבת.
7. נושאים קשורים. 
8. שימוש בחלונות קופצים/מודאליים – חלונות אלו מופיעים במרכז התצוגה במקרה של אירוע חריג ואינו מאפשר המשך עבודה עד לביצוע פעולה או אישור – יש להמנע ככל הניתן משימוש בחלונות מודאליים.
9. ככלל, יש להימנע משימוש בחלונות קופצים. יש לייחד שימוש בחלונות אלו למצבים קריטיים, הדורשים התערבות משתמש מיידית. שימוש מרובה בחלונות אלו יקשה מאוד על עבודת המשתמש. במידה ויהיה שימוש בחלונות אלו, יהיה מתוכם קישור ישיר למקום בו ניתן לטפל בנושא.
152. חיוויים קוליים – חיוויים קוליים (בצליל או בדיבור) מושכים את תשומת לב המשתמש באופן יעיל, ומיועדים לשימוש במקרים חריגים בלבד. כמו כן:
1. חיוויים כאלו עלולים להפריע לעבודת המשתמש אם הם חוזרים בתדירות גבוהה, ולכן יש להימנע מחזרה מרובה של חיווי זהה (או אוסף חיוויים שונים).
2. חיווי קולי הינו רגעי, ולכן המשתמש עלול לא לשים לב להופעתו (עקב רעש סביבתי, חוסר תשומת לב וכדומה), או אף לשכוח שהחיווי הופיע. לכן יש להשתמש בחיווי ויזואלי בנוסף לחיווי הקולי כדי להבטיח שמירה על מודעות משתמש למצב החריג.
3. בכל מקרה של חיווי קולי יש לאפשר למשתמש לבטלו.
4. אישור או פתיחת טיפול בהודעה/התרעה שגרמו לחיווי הקולי יגרום (גם הוא) לביטול החיווי.
153. חיוויים מהבהבים – חיוויים מהבהבים מושכים את תשומת לב המשתמש באופן יעיל, ומיועדים לשימוש במקרים חריגים בלבד. המשתמש יתקשה לעבוד לאורך זמן כאשר קיים חיווי מהבהב בתצוגה. כמו כן:
1. בכל מקרה של שימוש בחיווי מהבהב יש לאפשר למשתמש לבטל את ההבהוב. במקרה של ביטול ההבהוב יש להשאיר חיווי קבוע בתצוגה.
2.  ניתן להשתמש בשני קצבי הבהוב – מהיר (2Hz) ואיטי (1Hz).
3.5 משתמש מערכות טלפוניה

3.5.1 כללי
1. ממשק המשתמש יהיה ממשק קולי בעברית ובאנגלית כאשר שפת המשתמש תיבחר על ידו. צג מכשיר הטלפון יהיה עברית אנגלית.
1. משתמש יוכל לבצע פעולות יזומות או להגיב לבקשות המערכת באמצעות לחיצה על מקשי הטלפון.
2. תהליך השמעת ההודעה ואישורה באמצעות הלחצנים ישמר במערכת לצורך תיעוד.
3. מערכי ההודעות יהיו עקביים ומנחים, ניתן לבצע את שינויי מערכי ההודעות על פי הצורך ובהתאם לשימוש בה.
4. במערכת יוקם מערך עזרה, מערך העזרה יהיה אוטומטי מוקלט אך יאפשר גם קבלת מענה אנושי ממרכז הבקרה.
5. התראות למשתמש בגין שימוש לא נכון, התראה על סיום זמן שיחה, התראה על סוף חשבון אשראי ילוו תמיד בחיווי קולי (כגון צפצוף) ובחיווי חזותי (כגון הדלקת נורית/LED).
3.5.2 עקביות ותאימות

המערכת תשמור על עקביות בין שלבי התפעול. למשל: במידה שמגדירים בתפריט קולי מסוים כי הקשת הספרה "1" תשמש לאישור והקשת הספרה "2" תשמש לתיקון – אזי בתפריט שלאחריו לא יוגדר סדר הפוך.

3.5.3 תמיכה במשתמש

1. המערכת תאפשר למשתמש הטלפוניה תפעול מלא. זאת בהתאם להרשאותיו אך ללא תלות במשתמש ניהול לצורך תפעול שוטף, כגון: בקשת רכישת דקות שיחה בסכום מסוים.
2. בכל שלב יוכל המשתמש להקיש קוד לקבלת עזרה, מוקלטת או מנציג תמיכה.
3.5.4 הודעות מערכת

במקרים בהם יש ליידע את המשתמש (כגון יתרה קרובה לסיום) יושמעו למשתמש הודעות מערכת בעברית או באנגלית, כל ההודעות יושמעו מספר פעמים עד לאישור המשתמש, וכן יוצגו על צג ה-LCD.
3.6 מודיעין – דרישות ליישום מהות המערכת 

3.6.1 כללי
הגדרות יחידת המודיעין של שב"ס מוגדרות בפרק זה, בצורה מקוצרת מתוך מטרה שהמציע יהיה מודע לכל הדרישות המבצעיות של המערכת. הדרישות המלאות של היחידה יעברו למציע הזוכה.

3.6.2 דרישות יחידת המודיעין כפי שמשתקפות בדרישות הטכניות של מסמך זה

154. זיהוי חד ערכי של המשמש במערכת, הזיהוי יעשה בשימוש בטביעת אצבע, במהלך השיחה זיהוי קולי ובמהלך השיחה חיוב הזדהות ביומטרית כל מספר דקות.
155. המערכת תאפשר ביצוע שיחות יוצאות בלבד. לא ניתן לקבל שיחות נכנסות במכשירי הטלפון.
156. לא ניתן לבצע חיוג חוזר או ביצוע שיחזור של המספר האחרון שחוייג . הן על ידי המשתמש עצמו והן על ידי הבאים אחריו.
157. לא ניתן לזהות את יעד החיוג אליו חייג המשתמש (לא יוצגו ספרות החיוג על גבי צג הטלפון או בכל אמצעי תצוגה אחר).
158. מניעה מושלמת של שיחות רבות משתמשים (שיחות וועידה).
159. הודעה לנמען על שיחה ממערכת שב"ס, הודעה שתושמע מספר פעמים.
160. יכולת הגבלת זמן שיחה. 
99. בגרנולריות של עד אסיר בודד.
100. בכמות מצטברת יומית/חודשית.
161. יכולת חסימת טלפון בודד באגף עד חסימת המערכת כולה.
162. אספקת עמדת ניטור מרוחקת לצד ג'.
163. יכולת חסימת רשימת מספרי טלפון וקבלת התראות על ניסיונות חיוג אליהם.
164. קבלת אישור מומחה בית משפט לאוטנטיות ההקלטה ועל החתימה הדיגיטאלית שלה.
165. אספקת עמדות שמיעה למודיעין בכל מתקן כליאה.
166. יכולת העברת שמע שיחה ON LINE לרכז המודיעין לעמדת השמע ולמכשיר הסלולארי של הרכז לצורך שמיעה.
167. שמירת הנתונים במאגר מיד מאובטח המאפשר שיחזור מידי מהיר.
168. הגבלת יעדי השיחות בהתאם לרשימות מוגבלים, הגבלת השיחות תוכל להיעשות בהתאם לכללים הבאים:
101. כללי לכל אוכלוסיית הכלואים במשמורת.
102. לקבוצת משתמשים.
103. לרמת הכלוא הבודד.
4  – טכנולוגיה ותשתית
4.1 כללי

4.1.1 מטרת הפרק

פרק הטכנולוגיה מציג את עיקרי הדרישות לרכיבים השונים שישמשו את המציע לבניית מערכת הטלפונים ולהפעלתה השוטפת. ככלל, על המציע מוטלת האחריות לבחירת המוצרים הנדרשים ולאספקתם והתקנתם בתצורה המתאימה למימוש הדרישות היישומיות המפורטות בפרק היישום.
הדרישות המפורטות בפרק זה נועדו להוות מפרט דרישות והנחיות לתכנון ובחירת המרכיבים (חומרה ותוכנה).

4.1.2 מושגים ומונחים טכניים
169. "מספר זיהוי אישי" – מספר זיהוי משתמש. לכל משתמש יוקצה מספר חד-ערכי במערכת  אשר ישמש כמפתח לזיהויו (PIN – Personal Identification Number). מספר הזיהוי שיוגדר יהיה מספרו האישי של האסיר.
170. "טלפון חכם" – מכשיר טלפון המספק, תוך שימוש במיקרו-מעבדים או טכנולוגיה יותר מתקדמת, יכולת לשמירת מידע אודות השיחות המבוצעות באמצעותו ומאפשר, על פי דרישה מרחוק, העברת המידע הנ"ל למערכת לצורך דירוג השיחות, החיובים ופרטי כל שיחה, כולל תאריך, שעת החיוג ומשך השיחה.
171. "מערכת בתפקוד מלא" – מצב זה מוגדר כמצב שבו כל החומרה והתוכנה מותקנים ופועלים באופן שבו המשתמשים מסוגלים לבצע שיחות וכל תכונות המערכת ויכולותיה פועלות כמפורט בדרישות מכרז זה וכמוסכם עם המציע (המציע העונה למכרז וזוכה). מערכת תוגדר בתפקוד מלא כאשר 99.99% מהשיחות בוצעו בצורה תקינה, וזמינות המערכת בכל הרכיבים עומדת על פי דרישות הזמינות.
172. "תאריך מסירה" – התאריך בו כל המערכת, על רכיביה ותכונותיה, זמינה למשתמשים ועונה על ההגדרה "מערכת בתפקוד מלא".
173. "תכונה חיונית" – תכונה, שירות או יכולת המסופקת על-ידי המערכת ומוגדרת במסמך זה כדרישת חובה חיונית לתפעול וחובה על המציע (כתנאי סף) להפעילה או לספקה כחלק מתצורת המערכת הבסיסית.
174. "תכונה אופציונלית" – תכונה, שירות או יכולת המסופקת על-ידי המערכת ומוגדרת כתוספת, שיפור או הרחבה אפשרית אשר עשויה ועשויה גם לא להיות מותקנת או מיושמת. הרחבות לעניין:
104. כאשר נדרשת תכונה אופציונלית, מבחינת המציע היא אינה אופציונלית וחובה להציעה במענה.
105. נכונות מצידו של המציע להתקין, ליישם או לממש תכונה אופציונלית אינה מחייבת את שב"ס לממש זאת בפועל.
4.2 ארכיטקטורת מערכת

4.2.1 כללי

מערכת הטלפוניה תסופק כמערכת אחת הכוללת בתוכה את כל המרכיבים לאספקת מוצר שירות אחד כולל. המציע יציג בהצעתו התייחסות פרטנית לכל אחד מהמרכיבים כמפורט בפרק זה.
4.2.2 מערכת טלפוניה

מערכת הטלפונים המוצעת תסופק כמכלול אחד מערכתי מובנה ופועל. אשר כולל מבני ממשקים וקישור למערכות השונות על פי הפירוט שלהלן.
4.2.2.1 תוכנת מערכת מרכזית

תוכנת מערכת ניהול בהתאם לתיאור המופיע בפרק 3.
4.2.2.2 תוכנת חיוב BILLING
175. תוכנת חיוב המאפשרת ביצוע חיובים מחשבונות המשתמשים כפי שיוקמו במערכת וכן ביצוע חיובים ממערכי החשבונות של האסירים באמצעות מערכת הכספים של שב"ס דרך מרכז הממשקים. 

176. מערכת החיוב תאפשר לבצע טעינה של חשבונות האסירים באמצעות הוראות חיוב ידניות או הוראות ממוחשבות דרך מערכות שב"ס.
177. תוכנת החיוב תפעל תחת מערכת הממשקים בהתאם לקשרים המוגדרים בפרק הממשקים.
178. תוכנת החיוב תייצר מדי חודש דוחות חיוב ושימוש לכל משתמש במערכת. דוח זה יהיה חסוי ויוגדר ברמת סיווג "שמור" ויועבר אך ורק למנהלי המערכת. הדוח יכלול את הנתונים הבאים:
106. שם משתמש.
107. מספר הטלפון אליו בוצע החיוג.
108. זמן תחילת שיחה, זמן סיום שיחה, סה"כ משך השיחה.
109. עלות השיחה, יתרת המשתמש לנקודת זמן לאחר קיום השיחה.
110. טעינות כספים שבוצעו בחשבון המשתמש.
111. יתרה כוללת ליום הפקת הדוח.
112. אירועים חריגים במידה וקרו כגון ניתוקי שיחות.
4.2.2.3 תוכנת סימולציה

179. תוכנת הדמיה המבצעת סימולציה של שיחות טלפון ברשת על מנת לבחון את רמת השירות ברשת (חווית המשתמש).
180. תוכנת ההדמיה תבצע ריצה קבועה במערכת ותדווח על תקלות או אירועים בזמן הרצתה, תוכנת ההדמיה תופעל בעומסים כבדים יותר במהלך שעות הלילה על מנת לוודא את תקינות המערכת.
4.2.2.4 קישור למערכות שב"ס
קישור לכל מערכות שב"ס כמפורט בפרק ‎3 ובפרק ‎4. כמו כן המערכת תהיה פתוחה לקישור למערכות נוספות כפי שיידרש.

4.2.3 אחידות
המערכת תספק שירותים אחידים לכל האתרים המותקנים, כמפורט להלן:
1. כל תכונות המערכת ותפעולה יהיו זהים ואחידים לכל האתרים.
2. ניהול המערכת יבוצע באופן זהה לכל האתרים.
4.2.4 ניהול מרכזי
4.2.4.1 פרוט תכונות
181. המערכת תספק יכולות ניהול מרכזי באופן מלא ממתקני שב"ס, ללא תלות באתרים חיצוניים או במערכות אחרות.
182. המערכת תאפשר גישה וניהול מרחוק באמצעות מערכת התקשורת, רשת התקשורת המקומית של שב"ס, גישה באמצעות דפדפן אינטרנט (Web Access) או באמצעות חיוג טלפוני למערכת, באופן שניתן יהיה לגשת למערכת מכל אתר שב"ס, ולבצע בכל אחד מן האתרים המותקנים את הפעולות הבאות:
113. תוספות ושינויים.
114. הפקת דו"חות ניהול/תחזוקה באמצעות מחולל דו"חות.
115. הקלטת שיחות אסיר.
116. ניטור שיחות נקודתי (אד-הוק) לצורך חקירת פשע.
117. ביצוע חסימת שיחות מרוחקת.
118. גישה למערכות הניהול של המערכת.
183. המציע יפרט את התוספות, השינויים והדו"חות הניתנים להפקה באמצעות המערכת.

184. המציע יפרט כיצד המערכת מאפשרת ניטור שיחות נקודתי.
185. המציע יתאר את המערכת המוצעת על ידו לרבות פרוט לגבי אמצעי התוכנה והחומרה  של המערכת.
4.2.4.2 רמות גישה
1. המערכת תספק מספר רמות של גישה לניהול מרכזי כדי לאפשר לאנשי סגל רמות גישה שונות.
2. המציע יפרט את רמות הגישה השונות שהמערכת מספקת ופירוט ההרשאות של כל רמת גישה.
3. המציע יפרט את אפשרויות ניהול ושינוי רמות הגישה והרשאותיהן.
4. כל גישה למערכת תבוצע באמצעות סיסמא מאובטחת, ללא קשר לרמת מנהל המערכת.
4.2.5 הקלטת שיחות

יוצע על ידי המציע, המימוש יהיה בהתאם להחלטת בית משפט בנושא.

186. מערכת ההקלטה תאפשר הקלטה בו זמנית של 5% מכלל מכשירי הטלפון המותקנים בכלל אתרי שב"ס. 
187. הקלטת השיחות תבוצע במידה ותאושר על ידי בית משפט.

188. משך ההקלטה הנדרש צריך לתת מענה לשמירה במערכת של כל שיחה שתוקלט, על פי צו בית משפט, למשך 10 שנים.
189. משך ההקלטה הנדרש לא יפחת מ- 100,000 (מאה אלף) שעות שיחה אך במידה וידרש משך ארוך יותר כדי לשמור את כל השיחות למשך 10 שנים תורחב יכולת השמירה של מערכת ההקלטה על ידי המציע הזוכה ועל חשבונו.
190. מערכת ההקלטה תהיה בעלת ממשק משתמש מובנה אשר תאפשר ניהול מאגר ההקלטות לרבות תכונות איתור וחיפוש לפי מפתחות שונים (זמן, מכשיר, מספר טלפון, נמען, כרטיס וכדומה), המערכת תאפשר שליטה בהקלטה באמצעות תכונות מכשיר הקלטה, יכולת סימון מקטעים, ביצוע העתקה וייצוא קובץ למערכות אחרות.
191. כל פעולות מערכת ההקלטה יתועדו באופן בלתי-מחיק, לרבות זמנים ושמות מפעילים.
192. מערכת ההקלטה תכיל אמצעי אימות ההקלטה כגון Watermark או אמצעי אחר שהוא קביל בבתי המשפט וזאת לצרכי אימות אותנטיות ההקלטה.
193. מערכת ההקלטה תהיה מערכת מוגנת, הגישה למערכת תתאפשר למורשים בלבד. המציע יציג בהצעתו פיתרון למיגון פיזי של המערכת ומיגון בהיבט אבטחת מידע לגישה למערכת ההקלטה.
194. הפצת מערכי הקלטה מאושרים תהיה באמצעות שרת הפצה יעודי שיותקן ברשת שב"ס ויחובר אל מערכת כספת.
195. למשתמשים מורשים יותקנו CLIENTS יעודים אשר יאפשרו להפעיל את מערכת ההקלטה מרחוק (בהרשאה נפרדת) ולא יהיה צורך להגיע למרכז הבקרה לשם גישה למערכת זו.
196. על המציע לתאר בפירוט את המערכת המוצעת על ידו לרבות נושא החומרה, התוכנה ואמצעי האגירה של המערכת.
4.2.6 מערכות שו"ב

נדרשת התבססות על מערכות שו"ב סטנדרטיות כולל יכולת ניטור הנושאים הבאים:

197. יכולת ניטור מכשירי קצה.
198. נתוני זמן-אמת של מצב המכשירים בכל בתי הכלא.
199. מצב קווי תמסורת, עומסים, איכות ותקינות.
200. ניטור רכזות מקומיות וציוד תקשורת בבתי הכלא.
201. ניטור מערכי השרתים.
202. ניטור מערך הונאות וחשדות להונאות.
203. מצב השימוש במערך הטלפונים כולל התראות על חריגות.
204. מצב חיוב עדכני ברשת.
205. תצוגת תקלות קיימות ותקלות שנפתרו (כולל סטטיסטיקה).
206. יכולת ניתוק מרוחקת של מכשירי טלפון.
207. יכולת שינוי הגדרות למכשירים.
208. יכולת ביצוע האזנה מרוחקת למכשירים.
209. יכולת הקלטת שיחות מרוחקת.
4.2.7 תשתית חומרת המערכת
210. ציוד מערך המחשוב  יותקן באתרים הבאים:
119. בחדר המחשב המרכזי של המציע במבנה המציע. אתר זה יהווה את האתר הראשי.

120. בחדר המחשב המרכזי של שב"ס ברמלה או באתר הגיבוי במיקום אשר יוחלט על ידי שב"ס.
211. לא יותקנו שרתים כלשהם באתרי המשתמשים המרוחקים.
212. המציע יידרש להגדיר את שטח הרצפה, ההספק, שקעי החשמל ונפח הקירור הנדרשים למערכת.
213. כל הציוד יותקן ויזווד באופן מלא בארונות שרתים תקניים (ארונות "19). הזיווד יכלול את כל הדרוש להתקנת והפעלת המערכת, לרבות כבלי תקשורת מקומית וציוד תקשורת מקומית (LAN). כל רכיב שיידרש להפעלת המערכת בארונות בהתאם להנחיות היצרן של אותו רכיב, יסופקו ויותקנו על ידי המציע.
214. ציוד המחשוב שיסופק בפרויקט יהיה ציוד זהה למשפחות הציוד והיצרנים הקימים בזמן היציאה למכרז בשימוש שב"ס. 
4.2.8 מערכת הפעלה 

4.2.8.1 מערכות ההפעלה שיופעלו בשרתים יהיו מאחת המשפחות הבאות:

215. Microsoft Windows Server
216. Unix
217. Linux
4.2.8.2 על המציע לפרט את מערכת ההפעלה שתפעל בכל שרת, ולציין:

218. איזו גרסה מוצעת.

219. הגוף המוסמך התומך בארץ.
220. מהו תהליך השדרוג המוצע בעת שחרור גרסה חדשה למערכת ההפעלה, כולל חבילות שירות (Service Packs) וטלאי אבטחה. כולל התייחסות לתהליך הטמעת מערכת הטלפונים והתאמתן לגרסה חדשה.

221. המציע יתחייב בהצעתו כי מערכת התוכנה המסופקת על ידו תעבור שדרוג תואם למערכת ההפעלה לא יאוחר מ-8 חודשים לאחר הפצת גרסה סופית של היצרן.
4.2.9 בסיס הנתונים 
המציע יתכנן, יספק ויקים את בסיס הנתונים בו ישמרו נתוני המערכת עפ"י הדרישות היישומיות המפורטות במכרז:
1. בסיס הנתונים שיוצע יהיה מסוג טבלאי (Relational Database).
2. בסיס הנתונים יהיה מוצר מסחרי מוכר (קרי לא Shareware ולא Freeware).
3. היצרנים המקובלים על שב"ס הינם Oracle ו-Microsoft.
4. יש לפרט את בסיס הנתונים המוצע, גרסתו, שם היצרן ואת הגורם המורשה המתחזק בארץ.
5. יש להציג Benchmark של גורם מוכר בלתי תלוי המוכיח את יכולתו של בסיס הנתונים לעמוד בכל דרישות המערכת לרבות כמויות הנתונים המשוערים. 

6. בדרישות הנפחים והביצועים על פי ממוצעי השימוש של מערכת הטלפונים לשנת 2009 ולתשעת החודשים הראשונים של 2010. ההערכה הינה  ל – 7,000,000 (שבעה מיליון)  עד 8,000,000 (שמונה מיליון) דקות בחודש.
7. יש לפרט כיצד יענה בסיס הנתונים המוצע לדרישות אבטחת המידע.
8. יש לפרט את תכונות מילון הנתונים המשולב בבסיס הנתונים, לרבות יכולת תמיכה בתהליכים כגון תפעול, גיבוי ותחזוקה.

4.2.10 ציוד קצה – מכשירי טלפון

המציע יספק מכשירי טלפון בהתאם לסוג השימוש במערכת:

222. מכשיר טלפון אנטי ואנדלי  לשימוש במתקני כליאה בסביבה אלימה במיוחד. הטלפון יותאם לעבודה בשלש תצורות: התקנה בסביבת חוץ ( Outdoor) הכוללת חופת מיגון בפני גשם, התקנה באגפי הפרדה על גבי מתקן נייד, התקנה בתוך אגפי הכליאה במקום מוגן מגשם או משמש. 
4.2.11 תוכנות יישומיות

223. המציע יספק את כל מערכי התוכנות הנדרשות להפעלת המערכת על ידו. אספקת התוכנות תכלול את כל הרישיונות הנדרשים להפעלת המערכות. במידה שידרשו רישיונות שימוש גם עבור מחשבים שלא סופקו על ידי המציע יהיה אחראי המציע לספקם בהתאם לצורך.
224. תוכנות של מערכות הטלפוניה יהיו תוכנות הפועלות באופן סדיר, לא יתקבלו פיתרונות על מערכות המפותחות אד הוק לפרויקט זה.
4.2.12 הקשחה והגנת מערכות מידע

המציע יבצע את הקשחת המערכת על פי דרישות שב"ס וזאת לרבות אספקת חומרה ותוכנה בהתאם לצורך.
4.2.13 תמיכה בתקנים ותאימות
1. שב"ס מעדיף הצעה המבוססת על תקנים ישראליים ובינלאומיים ועומדת בדרישותיהם, כמו כן גם בדרישות תקנים המקובלים De-Facto בתחום.

2. שב"ס מעדיף פתרונות התואמים את סביבות המחשוב והתקשורת  שהותקנו לאחרונה בארגון (קרי שרתי ה- Blade הפועלים תחת סביבת Microsoft Windows).
4.2.14 תנאים נוספים
225. המציע מתחייב להסכים להתקנת המערכת באתרי שב"ס נוספים מאלה המוזכרים במסמך זה  לפי שיקול דעתו הבלעדי של שב"ס.
226. המערכת תפעל בתצורה של שיחות יוצאות בלבד לא תתאפשר ביצוע שיחות גוביינא חוזרות אל בתי הכלא.
227. חובה על המציע להגיש בכל חודש דוח מלא, הכולל את כל הנתונים הבאים:
121. רישום דקות שיחה מכל מכשיר.
122. דף חשבון לכל משתמש / כרטיס חיוג.
123. דוח תקלות וזמני השבתה של המערכת / מכשיר טלפון.
124. הדו"ח יוגש מדי חודש לא יאוחר מה-15 לחודש העוקב לרבעון (לדוגמא, עד ה-15 באפריל עבור הרבעון הראשון של השנה).
125. זמני חגים ומועדים לא ידחו את מועד הגשת ההצהרה לאחרי ה-15 לחודש.
228. שב"ס עשוי לדרוש, לפי שיקול דעתו הבלעדי, פיצוי כספי בהתאם לאמור בסעיף 8 להסכם המכרז כתוצאה מאי-הגשת הדוחות במועד.
4.3 תכונות פונקציונליות נדרשות
4.3.1 קיבולת
229. המערכת תאפשר שימוש בו-זמנית בכל מכשירי הטלפון של כל המשתמשים, דהיינו, שיחות אל אתרים חיצוניים חייבים להיות על בסיס אחד-לאחד. שב"ס עשוי לדרוש, לפי שיקול דעתו הבלעדי, פיצוי כספי בסכום של התשלום הממוצע היומי ברמה שנתית בעבור כל יום, עבור כל אחד מהאתרים, כתוצאה מהפרת דרישה זו. הפיצוי יימשך עד להשגת היחס של אחד-לאחד. 
230. חובה על המציע למסור לשב"ס מדי חודש, עם מסירת החיוב החודשי לבנק הדואר , דו"ח המאשר בכתב את כמות הטלפונים והקווים המופעלים וכן את כל מצבת הדוחות כפי שמופיע בפרק דוחות.
231. במקרה שלא יוגש דו"ח אישור כמויות כאמור, או במידה שיימצא כי הדו"ח כוזב, שב"ס עשוי לדרוש, לפי שיקול דעתו הבלעדי, פיצוי כספי כפול מהסכום שנקבע בעבור כל יום, עבור כל אחד מהאתרים. הפיצוי יימשך עד להשגת היחס של אחד-לאחד או הגשת הדו"ח.
232. שב"ס יעדכן את המציע הזוכה באשר לגידול באוכלוסיית האסירים לצורך התקנה והפעלת טלפונים וקווים נוספים (כפי שמתואר בפרק 6). לרשות המציע יעמדו 10 ימי עסקים מהודעת העדכון להשלמת ההתקנה וההפעלה. שב"ס עשוי לדרוש, לפי שיקול דעתו הבלעדי, פיצוי כספי בהתאם לאמור בסעיף 8 להסכם המכרז עבור כל יום, עבור כל אחד מהאתרים, כתוצאה מאי-השלמת ההתקנה וההפעלה במועד, ועד לסיום ההתקנה וההפעלה של הטלפונים והקווים.
4.3.2 סוג מתקן התקשורת
233. כמענה לסעיף זה, המציע חייב לציין את סוג המתקן שישמש למתן שירותי המערכת באתרים המותקנים, לדוגמא: ISDN T1. במידה שבחלק מן האתרים יותקן סוג שונה, על המציע לפרט עבור כל אתר את הסוג שיותקן. חובה על המציע לציין במדויק את החומרות המוצעות על ידו לרבות סוג קווי התקשורת בכל מתקן.
234. לכל מתקן תקשורת יש להציג את שיטת חיבור קו ראשי ואמצעי הגיבוי הניתן לקו זה במקרה של תקלה בקו הראשי.
235. יש להציג את ההסתברות לתקלה במערך החיבור המוצע על ידי המציע.
4.3.3 חסימת שיחות
כדרישת חובה, המערכת תאפשר לשב"ס להגדיר, לנהל ולבצע חסימת שיחות כמפורט להלן:
236. ניהול המשתמשים לחסימה ("את מי לחסום"):
126. הגדרת משתמש בודד לחסימה.
127. הגדרת קבוצות משתמשים לחסימה (למשל לפי מחלקה, סיווג, קומה וכדומה).
128. הפעלת חסימה כוללת של אתר או כל מערכת הטלפונים בשב"ס.
129. לעניין זה, משתמש יוכל להיכלל במספר קבוצות והקבוצות יוכלו להיכלל אחת בתוך השנייה. לדוגמא, תינתן האפשרות להפעיל חסימה על קומה שלמה, ולאחר מכן רק על מחלקה אחת באותה קומה.
237. ניהול השירותים לחסימה בפני המשתמשים ("את מה לחסום") – הגדרת מספר יכולות חסימה שונות כולל, אך לא רק, המפורטות להלן:
130. חסימת חיוג למספרי טלפון בודדים.
131. הגדרת חסימת אזורי חיוג או קבוצות מספרים, כגון: שיחות חינם, 1-800/700.
132. חסימת שיחות בינלאומיות.
133. חסימת שיחות לשירותים שעלותם נגבית באמצעות חשבון הטלפון, שירותי תוכן וכדומה.
134. חסימת שיחות בזיהוי ביצוע שיחת וועידה או חיוג למספר המפעיל תכונת  "עקוב אחרי".
238. שליטה מלאה על ניהול אפשרויות החסימה:
135. את כל אחת מיכולות החסימה, לחוד או ביחד, ניתן יהיה להחיל על כל אחד מהמשתמשים והקבוצות, לחוד או ביחד.
136. המערכת תאפשר לשב"ס שליטה מלאה על ניהול חסימת השיחות כמתואר, כולל שינויים, הגדרה מחדש והחלה באופן מיידי לפי שיקול דעתו הבלעדי וללא תלות בגורם חיצוני.
137. המציע יפרט בהצעתו את כל יכולות המערכת לניהול חסימת השיחות ואופן תפעולן.
4.3.4 מספר זיהוי אישי – מאפיינים נדרשים
להלן אפיון מספר הזיהוי האישי:
239. לכל אסיר יוקצה מספר זיהוי אישי אחד בלבד אשר ישמש לזיהויו החד-ערכי במערכת לצורך בקרה על הרשאותיו ותיעוד נתוני השימוש. מספר הזיהוי של האסיר יהיה מספרו האישי.
240. השימוש במספר הזיהוי החד ערכי ילווה בשימוש בטביעת אצבע אשר תילקח מהאסיר בשלב הקמת המערכת או לאחר מכן בשלבי קליטתו השונים במערך שב"ס.
241. המערכת המוצעת תאפשר הקצאה של לפחות 30 מספרי טלפון אישיים אליהם המשתמש יורשה להתקשר.
242. המציע חייב לציין את כמות מספרי הטלפון הניתנים לשמירה והקצאה לכל מספר זיהוי אישי, במידה שקימת מגבלה כזו.
243. חובה על המערכת המוצעת לאפשר למנהלי המערכת בשב"ס להגדיר רשימה של מספרי טלפון המותרים לחיוג בכל מקרה, כגון: מספרי טלפון של עורכי-דין –  כולל עקיפת כל סוגי החסימות שיוגדרו. הרחבות לעניין זה:
138. מספרים אלה לא יכללו בהקצאת מספרי הטלפון האישיים.
139. רשימת הטלפונים הפתוחים לכל האסירים תסופק למפעיל המערכת.
244. מספר הזיהוי האישי חייב לכלול לפחות שש (6) ספרות וניתן להגדילו לעשר (10) ספרות.
245. המערכת המוצעת תאפשר שכפול פרופילים אישיים במידת הצורך.
4.3.5 הגבלת משך השיחה
246. המערכת תאפשר לשב"ס להגביל משך שיחה, לפי שיקולו, לכל מספר זיהוי אישי ועבור מספרי טלפון ספציפיים המוגדרים למספר זיהוי אישי .
247. המערכת חייבת לאפשר לשב"ס להגדיר, לנהל ולשנות את הגבלת משך השיחה עבור מספר זיהוי אישי, מספר טלפון ו/או אתר.
248. המערכת חייבת לאפשר לשב"ס להגדיר משך שיחה כברירת מחדל לכל המשתמשים במערכת. ברירת המחדל תינתן לשינוי לפי מספר זיהוי אישי ו/או אתר מותקן, ואו כל פרמטר אחר כפי שיוגדר על ידי שב"ס.
249. לצורך ווידוי ביצוע השיחה על ידי המשתמש תדרוש המערכת  מהמשתמש הזדהות באמצעות הצגת טביעת האצבע לאורך פרקי זמן שיוגדרו על ידי שב"ס. הדרישה להזדהות תהיה בהודעה שתושמע למשתמש בלבד (ללא השמעתה לצד הרחוק) ובאמצעות חיווי וויזואלי שיוצג במכשיר באמצעות נורה או בממשק תצוגה אחר. במידה ולא בוצע זיהוי תושמע התראה זו פעם נוספת ולאחר מכן יבוצע ניתוק השיחה.
4.3.6 הודעות מערכת קוליות
4.3.6.1 הודעות מערכת למשתמשי הטלפון
250. בעת חיוג לנמען מחוץ למתקני שב"ס, חובה על המערכת להבטיח שבהודעת המערכת לנמען המקושר – להשמעת שם האסיר המחייג ייעשה שימוש בהקלטה שנעשתה מראש תחת פיקוחו ובאישורו של סגל שב"ס לאחסון במערכת. 
251. הודעות המערכת למשתמש  יהיו בהתאם לשפה אשר הוגדרה בעת ניפוק מספר הזיהוי. כמו כן ניתן יהיה לבצע שינוי שפת ההודעות באמצעות שימוש בלחצנים בזמן ביצוע החיוג. המערכת תתמוך לפחות בשפות הבאות: עברית, ערבית, רוסית, אמהרית, אנגלית וצרפתית. 
252. לשב"ס תינתן האפשרות להחליט עבור כל אסיר אם שמו יוקלט בקולו שלו או על ידי איש סגל. נושא זה חייב להיות ממומש באמצעות מספר הזיהוי האישי עבור כל אסיר.
4.3.6.2 הודעות מערכת למקבל השיחה 

253. טרם קישור השיחה, המערכת תשמיע הודעה אוטומטית למקבל השיחה (להלן: "הנמען"), המודיעה לו על ביצוע שיחה משרות בתי הסוהר, כמפורט להלן:

"כאן שרות בתי הסוהר, זוהי שיחה מ: ישראל ישראלי
 (שם האסיר, מוקלט מראש).  מעוניין לבצע עמך שיחה מ: כלא איילון (שם מתקן הכליאה ממנו בוצע החיוג).

· לאישור קבלת השיחה הקש 1
· לדחיית שיחה זו ושיחות נוספות מ-ישראל ישראלי למשך 24 השעות הקרובות הקש 2.
· לאפשרויות חסימה תמידית של שיחות מ-ישראל ישראלי למספר טלפון זה הקש 3.
· לאפשרויות חסימה נוספות הקש 4".

254. ההודעה תחזור על עצמה פעם נוספת. במידה שהנמען לא יגיב, תושמע לו ההודעה שלום ולהתראות והשיחה תנותק.
255. במידה שהנמען יקיש 4 תושמע הודעת ההמשך, כלהלן:

· "לדחיית השיחות מ-כלא איילון בלבד למשך 24 השעות הקרובות – הקש 5,

· לחסימת השיחות באופן תמידי מ-כלא איילון בלבד למספר זה – הקש 6,

· לדחיית כל השיחות משירות בתי הסוהר למשך 24 השעות הקרובות – הקש 7,

· לחסימה תמידית של כל השיחות משירות בתי הסוהר למספר טלפון זה – הקש 8,
· לפניה מידית למרכז הבקרה של שרות בתי הסוהר  – הקש 0 או המתן למתן מענה על ידי נציג שב"ס. (פעולה זו תבצע קישור מידי לנציג מרכז הבקרה לצורך שיחה עם המנוי, במצב בו לא ניתן לענות מיידית תנותב המערכת למערכת הקלטה).
· לחזרה לתפריט הקודם הקש כוכבית (*)".

4.3.6.3 תהליך המשך הטיפול בהודעות
256. במידה שאין מענה לשיחה או שהנמען דוחה את קבלתה, המערכת חייבת להודיע על כך לאסיר המחייג טרם ניתוק השיחה.
257. במידה שהנמען הסכים לקבל את השיחה, המערכת חייבת לציין באופן שיישמע ויהיה ברור לכל הצדדים בשיחה כי מתחיל ביצוע שיחה וכן הצגת משך זמן השיחה המאושר לביצוע.
258. במהלך השיחה, המערכת חייבת להשמיע בכל מספר דקות כפי שיוגדר, הודעה שתזכיר לנמען שהשיחה מתבצעת משירות בתי הסוהר וכן את משך השיחה שנותר. ההודעה תהיה נתונה לשינוי על ידי שב"ס.
259. המערכת חייבת לאפשר לנמען להגיב באמצעות לחיצה על מקשי הספרות בטלפון עם חיוג צלילי (Tone) – לצורך קבלת הסכמתו לקבל את השיחה.
4.3.7 תיעוד נתוני שיחה
260. המערכת המוצעת תספק פירוט מלא של נתוני השיחה ותיעוד נתונים מפורטים אלו עבור כל השיחות לצרכי חקירה (פלילית), הפקת דו"חות תעבורת השיחות וניהול התעבורה והמערכת.
261. נתוני התיעוד והמאגר מוגדר כמידע שמור, על המציע להציג את הפיתרון המוצע על ידו להגנת המידע שנאסף. המציע יתייחס לנושא המיגון הן בהיבט הפיזי והן בהיבט אבטחת המידע.
262. המערכת תשמור תיעוד מלא של כל נתוני השיחות למשך עד 36 חודשים אחורנית ולספק אפשרות לגשת אליהם בכל זמן, כולל נתוני זמן-אמת.
263. לאחר תקופת התיעוד המוגדרת יעביר המציע את הנתונים לשב"ס באמצעות מדיה ממוחשבת (סוג המדיה וצורת השמירה תוגדר על ידי יחידת מערכות המידע של שב"ס)  לצורך שמירתה.
264. תיעוד נתוני השיחות יספק, עבור כל שיחה יוצאת (לכל יעד, בארץ ומחוצה לה), את הנתונים הבאים, לפחות:
140. תאריך ושעת ייזום השיחה.
141. תאריך ושעת תחילת השיחה בפועל (מרגע הקישור לאחר אישור קבלת השיחה ע"י הנמען).
142. תאריך ושעת סיום השיחה.
143. מספר מכשיר הטלפון (או זיהויו) ממנו חויגה השיחה.
144. המספר שחויג (עד 30 ספרות).
145. מספר ה-Trunk דרכו נותבה השיחה.
146. משך השיחה בדקות ושניות.
147. מספר הזיהוי האישי (PIN) באמצעותו בוצעה השיחה.
148. אימות ההקשות הדיגיטליות שבוצעו משני צידי הקו (צלילים המופקים באמצעות לחצנים).
149. הפסקות דיבור ושקט לפרקי זמן ממושכים.
150. זיהוי צלילים המוגדרים כצלילי חיוג.
151. תיעוד צלילים אשר אינם מאופייניים כדיבור רגיל.
152. ביצוע הפעלת שיחת וועידה בצד הרחוק.
153. זיהוי קולות הנמצאים במאגר שב"ס.
4.3.8 אחסון נתוני השיחה
4.3.8.1 אחסון נתוני השיחות חייב להיות מבוצע באופן הבא:
265. כל נתוני השיחות חייבים להיות מרוכזים ומאוחסנים בזמן-אמת במרכז ניהול המערכת בשב"ס או במספר מתקני שב"ס מאובטחים בלבד.
266. הנתונים לא יאוחסנו במכשירי הטלפון עצמם או באתר של המציע מחוץ לשב"ס.
267. בנוסף לאחסון הנתונים במרכז ניהול המערכת בשב"ס, המערכת חייבת לספק יכולת לגיבוי הנתונים במרכז נציבות שב"ס ברמלה ויכולת לאחזור הנתונים באותה דרך. מודגש כי אחסון הנתונים, שמירתם וביצוע הגיבויים על נתונים אלו הינו באחריות המפעיל.
268. האחסון יבוצע במערכת מחשוב "כספת" 
154. הנתונים במערכת יהיו נתונים מוצפנים ומקודדים לא ניתן לקרוא נתונים אלה מחוץ למערכת המוגדרת.
155. הגישה לנתונים אלה תהיה בידי מורשים בלבד, באמצעות קודי קישה, כרטיס חכם ואו זיהוי ביומטרי .
156. הגישה לנתונים תתאפשר רק לאחר שלפחות שני מורשים הזינו את קודי הגישה למערכת.
4.3.8.2 צפייה בנתוני השיחה
1. המערכת תאפשר לאנשי סגל שב"ס המורשים לצפות בנתוני השיחות בזמן-אמת, או להדפיסם, לפי החתכים הבאים:
157. מספר הזיהוי האישי (PIN) של האסיר המחייג.
158. מספר מכשיר הטלפון  ששימש לחיוג השיחה.
159. המספר שחויג.
160. התאריך בו בוצעה השיחה.
161. שעת השיחה המדויקת ביממה (שעון 24 שעות).
162. הפסקת שיחה או חיוגה, כולל חיוגים חלקיים.
163. כל השיחות שבוצעו ממכשיר טלפון או קבוצת מכשירים.
164. שיחות עם צד שלישי.
165. סוגי ניתוק/סיום שיחה (ביוזמת המחייג, ביוזמת הנמען או עקב תקלה).
166. משך השיחה (מעל או מתחת פרק זמן מבוקש, או טווח זמנים מבוקש).
167. "מספר אסיר" בשב"ס או שמו המלא. 
כל נתוני השיחות הינם קניינו הבלעדי של שירות בתי הסוהר. המידע הנאסף הינו מידע "שמור".
4.3.9 אימות הרשאות לביצוע שיחה
269. בעת ביצוע חיוג והזנת מספר זיהוי אישי (PIN), המערכת תשווה את המספר שחוייג לרשימת המספרים המורשים לחיוג עבור אותו מספר זיהוי אישי ספציפי.
270. שיחות למספרים שחוייגו אך אינם ברשימת המספרים המורשים לא יתאפשרו.
271. שיחות למספרים מורשים שחוייגו יתאפשרו רק לאחר אימות ההרשאות.
4.3.10 מניעת קישור לנציגי ספקיות תקשורת
272. המערכת תמנע משיחות של אסירים להגיע לנציגים בחברות תקשורת  ותמנע אפשרות של שיחה בין אסיר ובין גורם אנושי שאינו הנמען, גם אם הוא אמור לשמש כגורם מנתב, בישראל או מחוצה לה.
273. המערכת תזהה הפנייה של השיחה במקרים של אי-מענה מצד הנמען, למשל, או עומס על קווים וכיוצא באלו ולא תאפשר קישור לנציג חי.
274. במקרה של כשל במניעת הקישור והגעת שיחת אסיר לנציג ספקית תקשורת, השיחה חייבת להיות מסומנת כ-"שיחת אסיר משרות בתי-הסוהר ..".
275.  במקרה שהקישור יבוצע למרכזיה בחו"ל, השיחה תסומן בנוסח: 
"Inmate – Collect Calls Only".
4.3.11 גישה מבוקרת למערכת לפי הרשאות ושעות
276. המערכת המוצעת תאפשר לשב"ס שליטה בררנית על הרשאת מכשירי הטלפון לשימוש במערכת לפי טווח שעות ביממה. הרחבות לעניין זה:
168. המערכת תאפשר ניהול גמיש של מספר כללים להקצאת שעות זמינות המערכת לפי מכשיר. משמע, תתאפשר הקצאת זמני גישה שונים עבור מכשירי טלפון ספציפיים וקבוצות מכשירים.
169. לדוגמא: 
למכשירי הטלפון במתקן כליאה X לא תהיה גישה למערכת בשעות 22:00 עד 07:00 (למחרת), אך למכשירי הטלפון במחלקה Y באותו מתקן לא תהיה גישה למערכת בשעות 18:00 עד 07:00.

170. על המציע לתאר כיצד המערכת תממש יכולת זו.
277. המערכת תספק לשב"ס אפשרות להפסיק את שירותי המערכת באופן מיידי ובררני, כלהלן:
171. סגל שב"ס חייב להיות מסוגל להשבית באופן כלל-מערכתי את גישת האסירים למערכת.
172. סגל שב"ס יהיה מסוגל לשלול את הגישה למערכת באזורים ספציפיים, לפי הצורך.
173. סגל שב"ס יהיה מסוגל לשלול את הגישה, לנתק ולהפסיק את שירותי המערכת עבור אסיר ספציפי (באמצעות מספר הזיהוי האישי), עבור קבוצת אסירים, עבור מכשיר טלפון ספציפי, או עבור קבוצת מכשירים, לפי הצורך.
174. סגל שב"ס יוכל לקבוע כללי מידור ושיוך כך שאסירים ממחלקה מסוימת לא יוכלו לבצע שיחות ממכשירים במחלקה אחרת וכדומה.
175. סגל שב"ס יהיה מסוגל להסיר את כל המגבלות הנ"ל, כולל משך השיחה, כולל עבור אסיר ספציפי (באמצעות מספר הזיהוי האישי), לפי הצורך.
176. סגל שב"ס יהיה מסוגל, באופן מיידי ופשוט, להחזיר את מצב המערכת לקדמותו לאחר כל מקרה בו ביצע התערבות לפי הצורך (Undo או Remove Temporary Setting).
177. על המציע לתאר כיצד המערכת מממשת יכולות אלו.
4.3.12 זמן הקמת שיחה

278. צליל חיוג יהיה זמין באופן מיידי מרגע הרמת השפופרת עבור כל הטלפונים של האסירים. זמן קבלת צליל חיוג מרגע הרמת השפופרת לא יעלה על שתי שניות.
279. משך זמן אישור המשתמש לאחר הקשת מספר משתמש וזיהוי טביעת האצבע, ואישור יתרת החשבון  לא יעלה על שלוש שניות מרגע הנחת האצבע על משטח הזיהוי בצורה תקינה.
280. זמן הקמת שיחה (חיבור למנוי, השמעת צליל צלצול אצל המשמש והפעלת צלצול אצל הנמען) לא יעלה על ארבע שניות מרגע סיום החיוג.

281. תאר את אופן הגישה לרשת לצורך ביצוע שיחה מאסיר מחייג. על פי הכללים המפורטים להלן:
178. זיהוי אסיר באמצעות PIN וטביעת אצבע/ כרטיס חכם.
179. בדיקת אשראי האסיר או שימוש באמצעות כרטיס חכם.
180. בדיקת המספר המחוייג ואישורו.
181. אישור ואימות השיחה או דחייתה על ידי המנוי המרוחק.
182. ביצוע השיחה.
183. בדיקת אשראי האסיר או היתרה הקיימת בכרטיס החיוג.
184. ביצוע חיוב וגבייה.
185. תהליך ניתוק השיחה.
282. פרט את השלבים הדרושים למערכת המוצעת לביצוע שיחה בארץ.
283. פרט את השלבים הדרושים למערכת המוצעת לביצוע שיחה לחו"ל.
4.3.13 חיוג נוסף בזמן שיחה / חיוג המשך
284. המערכת תמנע אפשרות לקבלת צליל חיוג שני כל עוד לא בוצע ניתוק שיחה קודמת באופן מוחלט. חיוג נוסף יתאפשר רק לאחר ניתוק ודאי.

285. המערכת תמנע בכל דרך ביצוע שיחות המשך. חשד לביצוע שיחת המשך תוגדר כהונאה ותפעיל באופן מיידי מנגנון מניעת הונאה, ראה סעיף ‎4.3.194.3.20 עד 4.3.22 בנושא זה.

286. המערכת תמנע שיחת המשך גם אם זו בוצעה בצורת חיבור גלווני, בהשראה או בחיבור אקוסטי.

4.3.14 מקסימום צלצולים לפני ניתוק

287. המערכת תאפשר מספר מרבי של צלצולים טרם ניתוק שיחת האסיר באופן אוטומטי. 
288. מספר הצלצולים חייב להיות ניתן להגדרה ע"י שב"ס.

4.3.15 שיחה שלא נענתה – חיווי ואי-חיוב
289. המערכת תספק למחייג חיווי על מצב השיחה כגון: מצלצל, תפוס וכו'. חיווי זה יכול להיות צלצול, צליל "תפוס" או הודעה מוקלטת מתאימה.
290. המערכת לא תחייב (במובן כספי) בעבור חיוגים, ניסיונות שיחה או שיחות המסתיימות בחיוויים כאמור, זאת בניגוד לשיחות בהן נוצר קשר דיבור עם הנמען.
291. מדידת הזמן לגבייה תחל רק מרגע קישור שני הצדדים באופן מלא.
292. המציע רשאי לחייב רק בעבור שיחות שקושרו באופן מלא, דהיינו מישהו בצד הנמען הסכים לקבל את השיחה.
4.3.16 מניעת תקשורת עד להסכמת הנמען

המערכת תמנע מהמחייג אפשרות לדבר אל הנמען או להעביר אליו מסרים או הקלטות (למעט הקלטת שמו שתאושר ע"י סגל שב"ס) עד שהנמען יסכים לקבל את השיחה. הנמען לא יורשה לשמוע את המחייג עד להסכמתו לקבל את השיחה.

4.3.17 זיהוי משיבון

המערכת תזהה מענה של משיבון ותנתק את השיחה לאחר מתן חיווי מתאים למחייג (ראה סעיף ‎4.3.15). הזיהוי יתבצע בין אם המשיבון מופעל באמצעות מכשיר קצה המחובר למכשיר הטלפון של הנמען או משולב בו ("מזכירה אלקטרונית") ובין אם הוא מופעל באמצעות שירות מסוג תיבה קולית או אחר.

4.3.18 הקצאת משך שיחה מקסימאלי

המערכת המוצעת תספק את היכולת להקצות משך שיחה מקסימאלי לאסיר ולסיים את השיחה באופן אוטומטי בתום הזמן המוקצה.

293. יכולת זו חייבת להיות ניתנת לתכנות – הגדרה פשוטה לשינוי משך שיחה מקסימלי, הפעלה וביטול.
294. הגבלת משך שיחה חייבת להיות ניתנת להגדרה עבור כל משתמש, קבוצת משתמשים ומתקן כליאה. לדוגמה : אסיר באגף רשאי לשוחח שיחות בסה"כ של שעה ביום.
295. המערכת תודיע לאסיר המחייג דקה אחת לפני תום זמן השיחה.
296. על המציע לתאר כיצד המערכת המוצעת עומדת בדרישה זו.
4.3.19 זיהוי שיחות מיוחדות / שיחת וועידה

שב"ס מייחס חשיבות מיוחדת למניעת שיחות וועידה. מכיוון שלא ניתן, מטעמים מובנים, להגדיר את כל התרחשים האפשריים לקיום שיחות וועידה ולמניעתן יוגדר הנושא עם המציע הזוכה בשלב ה- SOW. ויחייב את המציע.

297. המערכת תתוכנן כך ששיחת טלפון תוכל להתבצע בין שני שותפים לשיחה (משוחחים) בלבד בו זמנית (מניעת שיחת וועידה).
186. במקרה של כניסת גורם נוסף לשיחה בצורה אקטיבית (דיבור) המערכת תזהה את הגורם תתריע למוקד הבקרה ותאפשר ניתוק של השיחה בצורה אוטומטית או בצורה ידנית על ידי המוקד. זיהוי אירוע שיחת וועידה יתבצע עד 30 שניות מרגע כניסת הגורם השלישי לטווח השיחה.
187. המערכת תכיל אופציה להשמעת הערת אזהרה לשני הצדדים על זיהוי שיחת הוועידה וניתוק השיחה כתוצאה מאירוע זה.
298. במידה ותבוצע שיחה בין שני אסירים הנמצאים במשמורת  המערכת תזהה את האירוע ותתריע למוקד הבקרה המערכת תאפשר ניתוק של השיחה בצורה אוטומטית או בצורה ידנית על ידי המוקד. זיהוי אירוע שיחה בין שני אסירים יתבצע עד 30 שניות מרגע כניסת השמעת קול הדובר המרוחק.
299. המערכת תאפשר זיהוי שיחה במתבצעת בין אסיר במשמורת לבין גורם מסומן
 המערכת תזהה את האירוע ותתריע למוקד הבקרה המערכת תאפשר ניתוק של השיחה בצורה אוטומטית או בצורה ידנית על ידי המוקד. זיהוי אירוע שיחה כזו יתבצע עד 30 שניות מרגע השמעת קול ראשונה של הגורם המסומן.
300. המערכת תמנע ביצוע שיחות לתאי היכרויות (Chat), תמנע השמעת הודעה קולית שנשמרה על ידי כלוא אחר מזוהה או על ידי כלוא משוחרר מזוהה.
4.3.20 מנגנוני מניעת הונאה
המערכת תכיל  מנגנונים  למניעת שימוש בטלפון לצורך הונאה, זאת באמצעות היכולות הבאות, לפחות:
301. שיבוש דפוסי חיוג שני.
302. ניתוק שיחה במקרה שזוהה צליל חיוג שני לפני סיום שיחה קודמת.
303. אי-מתן האפשרות לחיוג באמצעות מתג העריסה (Switch hook dialing).
304.  הגבלת מספר הפעמים שאסיר יוכל לחזור על חיוג מספר בפרק זמן קצוב, לפי פרמטרים שיוגדרו ע"י שב"ס (כגון: סיום שיחות באופן חוזר ונשנה וכו').
305. מערכת של Voice verification  יש לפרט את אופן פעולת המערכת המוצעת.
306. מניעת שימוש במנגנון שיחה לטלפון הנמצא ב "עקוב אחרי" או מניעת העברת שיחה למנוי אחר באמצעות שיחת וועידה.
307. המערכת תמנע שימוש בכרטיסי חיוג בינלאומיים. 
308. המערכת תודיע לנמען השיחה באופן קבוע מדי דקה או פרק זמן אחר שיקבע הודעה החוזרת על עצמה, כי השיחה מבוצעת משרות בתי הסוהר מאסיר הנמצא במשמורת. הודעה זו תושמע אך ורק לנמען השיחה.
309. המציע יפרט בסעיף זה את כל האמצעים המוצעים על ידו למניעת הונאות באמצעות הטלפון.
310. שירות בתי הסוהר לא ישא באחריות לאובדן רווח כתוצאה משימוש בטלפון לצורך הונאה.
311. שיחות טלפון לצורך הונאה ורמייה יהיו באחריותו הבלעדית של המציע.
מודגש בזאת כי המציע הינו אחראי בלעדית לכל הנזקים הישירים והעקיפים הנגרמים כתוצאה מביצוע הונאות במכשיר הטלפון. על המציע מוטלת האחריות למנוע את היכולת לביצוע הונאות, ולהתריע מיידית לנציג שב"ס על ניסיון כזה. 
4.3.21 קישור שיחה לא מורשית  וחשד להונאה
312. במקרה של חיוג למספר לא מורשה, או במקרה של חשד לניסיון הונאה  המערכת תודיע  באופן מיידי (ובמקביל) לטלפון מוגדר מראש של גורם מפקח (סלולרי של איש סגל שב"ס או כל מספר אחר) ולקשרו לשיחה בזמן-אמת באופן חד-צדדי לצורך פיקוח ומתן אפשרות למפקח לביצוע פעולות כגון: האזנה, ניתוק השיחה וכדומה.
313. המערכת תבצע באופן אוטומטי הקלטה של השיחה ותיעוד הפעולות. הקלטה זו תשמר במאגר הקלטות חשודות
 לזמן קצר (עד 72 שעות) לבדיקת גורמי שב"ס. במקרה של התראת שווא המערכת תנקה את פרטי השיחה לאחר תקופת ההקלטה הקצרה, במקרה של דרישה לשמירה למשך זמן ארוך יותר המערכת תאפשר את שמירת הקובץ במאגר הקלטות קבוע.
314. קישור הגורם המפקח חייב להתבצע ללא כל צליל או חיווי כלשהו שעשוי לאפשר לאסיר לדעת על ביצוע הקישור.

315. המערכת תספק יכולת לבצע מספר קישורי פיקוח במקביל, למקרה שבו מתבצעים מספר חיוגים למספרים לא מורשים מכמה מכשירי טלפון בו-זמנית.
316. המערכת תספק לשב"ס יכולת לניהול הקצאת גורמים מפקחים למשתמשים וקבוצות משתמשים.
317. עבור כל חיוג לא מורשה או חשד לניסיון הונאה, המערכת תספק דו"ח שיחות החשודות כשיחות הונאה. הדו"ח יפרט את הנתונים הבאים:
188. מספר הטלפון הלא-מורשה שחויג.
189. תאריך ושעת ביצוע החיוג.
190. מספר הזיהוי האישי של האסיר המחייג.
191. שם האסיר המחייג.
192. מנתק השיחה (המחייג/הנמען/תקלה).
4.3.22 רכש דקות שיחה.

 רכש דקות יוכל להתבצע באחת משתי האפשרויות הבאות :

4.3.22.1 רכש עצמי על ידי המשתמש בצורה ממוכנת אוטומטית:

318. לצורך רכישת דקות שיחה על המשתמש יהיה להקיש קוד המלווה בסימן * (כוכבית) .
319. עם הפעלת קוד רכישת דקות שיחה, תושמע למשתמש הודעה המסבירה את אופן הרכישה.
320. המשתמש יידרש להקיש את קוד המשתמש שיקבע וכן את הסכום אשר ברצונו לרכוש שיחות.
321. המשתמש יאשר את הרכישה על ידי הקשה על סיפרה המאשרת או יבטל את הקניה באמצעות הקשה על סיפרת ביטול.
322. לאחר אישור הרכישה תבוצע פעילות אוטומטית של מערכות המחשוב השונות בהתאם לכלל הבא:
193. פניה של מערכת שחף למערכת הלוגיסטית / קידמה לבקשת אישור.
194. ביצוע בדיקה של מערכת מכסף מול חשבון בנק הדואר.
195. אישור חוזר של המערכת הכספית למערכת שחף, רישום זכות דקות שיחה אצל המשתמש.
196. מתן הוראה לבנק הדואר להעביר יתרת תשלום ליזם.
323. משך ביצוע תהליך רכישת דקות שיחה לא יעלה על 48 שעות עד אישור זכאות המשתמש לרכישת שיחות PRE PAID/

4.3.22.2 רכש באמצעות קנטינה

324. אסירים יוכלו לבצע רכישה ידנית של דקות שיחה בקנטינה, רכישת הדקות תעשה באותם אמצעי זיהוי אסיר הנהוגים כיום, כאשר המטרה היא להפוך את דקות השיחה לפריט במצאי פריטי הקנטינה, אשר יופיע כפריט במערכת הלוגיסטית, וימכר באותו תהליך בו נמכרים כלל הפריטים בקנטינה.
325. לאחר אישור הרכישה תבוצע פעילות אוטומטית של מערכות המחשוב השונות בהתאם לכלל הבא:
1. פניה של מערכת שחף למערכת הלוגיסטית / קידמה לבקשת אישור.
2. ביצוע בדיקה של מערכת מכסף מול חשבון בנק הדואר.
3. אישור חוזר של המערכת הכספית למערכת שחף, רישום זכות דקות שיחה אצל המשתמש.
4. מתן הוראה לבנק הדואר להעביר יתרת תשלום ליזם.
326. משך ביצוע תהליך רכישת דקות שיחה לא יעלה על 24 שעות עד אישור זכאות המשתמש לרכישת שיחות PRE PAID/.
327. התחשבנות בין המציע לבין מפעיל הקנטינה לגבי פעילות הרכישה תעשה על ידי המציע ובאחריותו. פרטי מפעיל הקנטינה ימסרו לספק הזוכה.
4.3.23 שפות
328. הממשק הקולי למשתמש במערכת יתמוך בשפות הבאות לפחות:
197. עברית.
198. אנגלית.
329. על המציע לפרט את שאר השפות הזמינות במערכת המוצעת.
4.3.24 גביית תשלום ממפעילים אחרים

330. המציע הזוכה יאפשר ביצוע שיחות לכל המפעילים בארץ ובעולם ויהיה מסוגל לגבות את התשלום המתאים בין אם יש למפעיל המקושר מערכת גבייה אוטומטית ובין אם אין לו.
331. המציע הזוכה יהיה אחראי למשא-ומתן בכל הנוגע להסדרי הגבייה.
332. ביצוע גביית תשלומים מספקי צד ג' הינו באחריות בלעדית של המציע ואין לשב"ס כל אחריות בביצוע גביית תשלום זו.
4.3.25 ניהול תעבורת שיחות

333. כל המידע שיישמר בתיעוד (נתוני השיחות) חייב להיות זמין לניתוח בצורת דו"חות מערכת.
334. יש לפרט את סוגי הדו"חות שהמערכת המוצעת מספקת – עבור כל מתקן כליאה ועבור המערכת כמערכת מרכזית.
335. צרף מספר דוגמאות לדו"חות מערכת.
336. המציע הזוכה יספק לאתר המזמין (On-Site) ציוד מחשוב ותוכנה לתיעוד נתוני השיחות, כולל תחנת עבודה ומדפסת (באיכות הדפסת מסמך), כאשר לציוד זה נדרשת היכולת לאחסון של כ-10,000,000 (עשרה מליון) רשומות (נתוני שיחה) עבור כל חודש ולמשך 60 (שישים חודשים).
337. ציוד המחשוב לתיעוד נתוני השיחות ישולב עם מערכת הטלפוניה.
4.3.26 דו"חות מערכת
338. המערכת תספק את היכולת להפיק דו"חות לפי דרישה.
339. הפקת הדו"חות תתבצע באופן שלא ישפיע לרעה על תיעוד השיחות או על שאר תפקודי המערכת כגון: חיוג, קישור או ביצוע השיחות.
340. המערכת המוצעת תספק מספר רמות של דו"חות מערכת, לדוגמא:
· מכשיר טלפון.
· זיהוי משתמש.
· זיהוי נמען.
· נקודת זמן.
· מחלקה במתקן הכליאה.
· סיכום.
341. המערכת תספק לפחות את דו"חות תעבורת השיחות הבאים, לפי יום ושעה:
· תיעוד היסטורית שיחה.
· סטטיסטיקה מצטברת (קומולטיבית) של תהליך שיחה. משמע, המספר המצטבר, לפי יום או שעה, של שיחות שהגיעו למצב "תפוס" או "אין מענה" והמספר המצטבר, לפי יום או שעה, של שיחות שנדחו ושל שיחות שנענו.
342. המערכת תספק יכולת לבחור דו"חות מערכת לפי החתכים הבאים:
1. שעה ביממה.
2. תאריך.
3. משך.
4. מספר זיהוי אישי (PIN).
5. קו.
6. מספר שחויג.
7. מצב (סטאטוס) שיחה.
8. התראות מערכת.
9. תקלות ושיחות נקטעות.
343. בנוסף המערכת תכיל מחולל דוחות אשר יאפשר יצירת דוחות נוספים בהתאם לצורך, תוך אפשרות שימוש בכל הנתונים הנשמרים במערכת להרכבת כל חתך רצוי.
4.3.27 קישור לגורמי חוץ / משטרה

344. המציע יידרש לקשר את המערכת המוצעת על ידו לגורם חוץ שיוגדר על ידי שב"ס.
345. המציע יספק לגורם זה עד 5 עמדות שליטה מלאה על המערכת ב- 5 אתרים שונים. עמדת השליטה תאפשר למציע לבצע ניטור והאזנה על מערכי השיחות מהעמדה המוצעת.
346. ניטור השיחות יבוצע בהתאם לתכונות שיוגדרו למציע לאחר הזכייה.
347. מחויבות המציע לספק את העמדה באופן מלא לרבות:
199. עמדת שליטה מלאה.
200. מערכת הקלטה מקומית.
201. קווי תמסורת אל המערך.
202. יחידות הצפנה לקו התמסורת.
4.3.28 ניהול המערכת

348. התוכנה של המערכת המוצעת תספק את היכולת לבצע באתר המרכזי (On-Site) שינוי, עריכה או מחיקה של נתוני משתמש מבסיס הנתונים עבור הקצאת מספר זיהוי אישי (PIN), רשימת מספרים המורשים לחיוג האסיר ורשימת מספרים החסומים לחיוג בפני האסיר.

349. המערכת תספק למנהל המערכת את היכולת להעביר את סמן העכבר על רשימת המספרים של אסיר ולקבל מיידית את המידע באשר למי שייך המספר.

350. המציע הזוכה יספק את החומרה והתוכנה הדרושים לניהול המערכת וביצוע פעולות התחזוקה והאדמיניסטרציה.

351. הדרכת מנהל המערכת תסופק עם המערכת.

352. המציע הזוכה יהיה אחראי לתכנות הראשוני של המערכת והגדרותיה, כולל הזנת מספרי הטלפון המורשים לחיוג עבור כל מספר זיהוי אישי (PIN). 
353. המערכת תתמוך בגישה לכל תכונות המערכת על ידי לפחות 10  אנשי שב"ס בו-זמנית בכל אתר (לדוגמא, מנהל מערכת במקביל לאיש סגל). 

354. ניהול כל המערכת בכל האתרים המותקנים, בכל מתקני הכליאה, יסונכרן עם מרכז ניהול מערכת מרכזי בנציבות שב"ס ברמלה.

355. המערכת המוצעת תספק הגנת סיסמא שתגביל את הגישה לניהול המערכת וביצוע פעולות התחזוקה. הגנת הסיסמה תשולב עם מערכת זיהוי ביומטרי או זיהוי באמצעות כרטיס חכם או אמצעי אחר שיאושר על יד שב"ס. אמצעי הזיהוי והתוכנות יותקנו על ידי המציע בכל תחנות העבודה של נציגי שב"ס המוגדרים לעבוד על המערכת.
356. המערכת תוכל לפעול באחת משתי החלופות:
203. באמצעות תחנות העבודה הסטנדרטיות של מערכת שב"ס דרך פורטל שב"ס או דרך מערכת קידמה. במקרה זה תפותח ותסופק כל מערכת הדרישות חומרה ותוכנה הנדרשת לחיבור מערכת שחף למערכת השבסית לרבות אמצעי אבטח מידע.
204. באמצעות תחנות עבודה ייעודיות של מערכת שחף. במקרה זה יסופקו תחנות העבודה (400) ואמצעי התקשורת לתחנות אלה על ידי המציע.

357. כמענה לסעיף זה, המציע חייב לפרט את יכולות ניהול המערכת המוצעת.
4.3.29 פיקוח על שיחה
358. המציע יספק, כתכונה אופציונאלית עבור שב"ס, אפשרות לניטור שיחה בזמן-אמת באמצעות רכיב ניטור הנמצא במיקום מרכזי.

359. לאסירים לא תהיה אפשרות להבחין באמצעות שמיעה כי הופעל ניטור על הקו.

360. על המציע לפרט במדויק באיזה ציוד ייעשה שימוש כדי להשיג את יכולת הניטור של המערכת המוצעת.

4.3.30 מערכת ניתוח מומחה
מערכת הטלפוניה תחיל מערכת ניתוח מומחה אשר תאפשר ביצוע ניתוח מלא של דפוסי חיוג של המשתמשים השונים, ובמקרה של חריגה מדפוסים אלה תייצר התרעות אוטומטיות שיישלחו לאנשי סגל שב"ס מוגדרים מראש, הן באמצעות המערכת והן באמצעות הודעת טקסט לטלפון סלולרי (SMS) והודעת דואר-אלקטרוני (Email).
4.4 תשתיות
4.4.1 תשתיות פנימיות
361. מערך הכבילה מחדר התקשורת המרכזי אל מכשירי הטלפון הינו באחריות המציע. המציע יידרש לפרוס תשתית כבילה מחדר התקשורת המרכזי בכל מרכז כליאה אל מכשירי הטלפון שיתקין.

362. תשתיות הכבילה שיפרסו יעמדו בתקן ת"י 1907 חלקים 1 – 10.
205. עבור מערכות נחושת יעמדו המערכות לפחות בתקני Cat 6.
206. עבור מערכות אופטיות יעמדו מערכות הכבילה בהתאם למרחקי הפריסה הנדרשים.
363. ריכוזי תקשורת יפרסו בהתאם לצורך על פי דרישות המערכת.
207. אספקת מתח לריכוזים אלה תהיה באחריות המציע.
364. אספקת מתח למכשירי הטלפון או לכל רכיב אחר הדורש אספקת מתח תסופק על ידי המציע. נדרש כי המערכת תפעל באופן עצמאי במשך שעה  לפחות בזמן הפסקות או תקלות במערכת החשמל.
365. כל מערכי המובילים במתקן יהיו באמצעות מובילים מוגנים. צנרות ותעלות מתכת עם ברגי טורקס.

מובהר בזאת כי אין להתבסס על תשתיות קיימות, המציע נדרש להקים תשתית חדשה לצורך הפרויקט.
4.4.2 קווי תקשורת
2. המציע יהיה אחראי לאספקת קווי התקשורת למערכת המוצעת על ידו. המציע יהיה רשאי להתקין קווי תקשורת בטכנולוגיות הקיימות כיום בשוק התקשורת בארץ והמאושרות על ידי משהת"ק לרבות הטכנולוגיות הבאות:
208. קווי חיוג רגילים המסופקים על ידי ספקי המפ"א על פי רישיון בתוקף של משהת"ק.
209. קווים בטכנולוגיית IP.
210. קווים נושאים בטכנולוגית ריבוב TDM, PCM, FDM.
211. קווים המסופקים באמצעות טכנולוגיה אלחוטית.
212. קווים המסופקים באמצעות לווין.
3. על המציע נדרש להציג בזמן הגשת ההצעה על ידו את שיטת הפריסה המוצעת על ידו לרבות הנתונים הבאים:
213. סוג הפריסה המוצעת על ידו.
214. שיטות הגיבוי המוצעים בפריסה המוצעת. (נידרש כי לכל מתקן שב"ס יהיה לפחות קו ראשי וקו גיבוי).
215. ספקי התקשורת המספקים את התשתית.
216. יכולות גידול של התשתיות המוצעות לצרכים אחרים של שב"ס.
4.4.3 תמסורת
366. למציע תהיה אופציה להזמין את קווי התמסורת למערכת באמצעות שב"ס. התשלום על  קווי התמסורת המוזמנים על ידי שב"ס (על פי מחירון חשכ"ל) יבוצע על ידי המציע לשב"ס בתוספת של 5% עלויות תפעול וניהול. ראה מחירון חשכ"ל בנספח ה.
367. ייתכן כי לחלק מהמחירים המופיעים בנספח ה יהיה צורך להוסיף עלות התקנת הקו ואו להתחייב להחזיק את הקו למשך 3 שנים על מנת לקבל את המחיר שבטבלה.
368. מובהר בזאת כי הזמנת הקווים דרך שב"ס אינה מסירה את אחריות המציע מהאחריות הכוללת על המערכת לרבות על קווי התמסורת.
369. מערכת תמסורת כוללת לכל מתקני הכליאה. אחריות המציע היא לספק מערכת מושלמת לרבות ציוד, ציוד גיבוי, קווי תקשורת בין המתקנים השונים וכל הנדרש לצורך קיום הקשר. 
מובהר בזאת שהמציע יהיה רשאי להציע לשב"ס שימוש בקווי התמסורת של המערכת עבור פעילויות אחרות של שב"ס.
4.5  חדרי מרכזייה ומרכז מחשבים

4.5.1 חדרי מרכזייה מרכזים / אזוריים

בכל בית כלא או ריכוז של בתי כלא (על פי החלטת המציע) יוקם חדר מרכזייה אשר ירכז את ציוד התקשורת והתמסורת של המתקן בחדר תקשורת קיים.

באחריות המציע יהיה להקים את כל המערכות הנדרשות להפעלתו התקינה של המתקן. לרבות מערכות תשתית, חשמל, מיזוג אוויר גיבוי וכדומה. על המציע  להציג בהצעתו את גודל המקום הנדרש בכל אחד ממתקני שב"ס עבור הציוד שיותקן על ידו

מובהר בזאת שכל הקמת המערכות והתשתיות הינן באחריות המציע. 
שב"ס יספק את המקום בחדר התקשורת בהתאם לגודל הנדרש על ידי המציע. 

4.5.2 מרכז מחשבים

המציע יקים את מרכז המחשבים ומרכז השליטה של מערכת הטלפוניה במקום אשר יוקצה לו בחדר המחשבים של אחד ממתקני שב"ס. בהצעתו יציג המציע את תכולת הציוד שברצונו להתקין ואת גודל המקום הדרוש לו לשם כך. 
4.5.3 מרכז מחשבים DRP
מרכז הגיבוי של המציע  יותקן בחדר המחשבים של שב"ס  בכלא הדרים (תל מונד) או במתקן גיבוי של שב"ס. בהצעתו יציין המציע את כמות המסדים אשר יותקנו במיתקן זה וכן את חיבורי החשמל הנדרשים לכל אחד מהמסדים.
4.6  חומרה

4.6.1 חומרה מרכזית – שרתים ומערכות מחשוב

4.6.1.1 כללי

מערך שרתים ואחסון מלא לכל דרישות המערכת, המערכת תכלול ציוד שרתים במיתקן המרכזי וכן ציוד שרתים לצורך הקמת מערך יתירות (DRP). ציוד המיתקן הראשי יותקן במקום אשר יוקצה לכך ע"י המזמין  באחד ממתקני שב"ס. ציוד המיועד עבור DRP יותקן בחדר המחשבים של שב"ס בהדרים או באתר אחר שיוגדר על ידי שב"ס. המציע יהיה אחראי לחיבור שני מתקני המחשב באמצעות קווי תקשורת שלו.
4.6.1.2 משפחות ציוד
כל ציוד החומרה שיותקן במערכת יהיה זהה למשפחת הציוד או היצרנים הפועלים בשב"ס.
4.6.1.3 דרישות
370. כל השרתים שיסופקו יהיו מבוססים על מעבדי Intel או AMD. סוג המעבד ותכונותיו יקבעו על ידי המציע.
371. כל השרתים יותקנו בארון שרתים ייעודי (ארון "19) מקורי של יצרן השרתים, כשהם ממותקנים תוך שימוש בהתקנים המקוריים של יצרן השרתים (כגון PDUs, Stabilizers וכל הנדרש להפעלת השרתים על פי הנחיות היצרן). 
372. בכל ארון שרתים שיסופק יותקן KVM, מסך נשלף ומקלדת נשלפת, שיאפשרו ניהול של כל השרתים המותקנים באותו ארון. כל הציוד הנ"ל יהיה גם הוא ציוד מקורי של יצרן השרתים.
373. כל השרתים שיוצעו יהיו מתוצרת אחד היצרנים הבאים: SUN,IBM, HP, DELL.

4.6.1.4  פירוט מערך החומרה המרכזית המוצעת

על המציע לפרט במדויק את כל אחד מרכיבי מערך החומרה המרכזית המוצע, לרבות:
374. סוג השרת (יצרן ודגם מדויק) כמות השרתים המוצעים.

375. מערך האגירה המוצע Storage, שם היצרן, קונפיגורציה וגודל.

376. פנימי – יחידת הגיבוי המוצעת למערכת– נדרשת הפעלת מערכת גיבוי אוטומטי Robot.

377. תקשורת – ציוד התקשורת המקומי המוצע LAN – יש להציג את הקונפיגורציה המוצעת בכל אתר, יש לפרט את כמות המבואות, פריסת הציוד, הפרדת הרשתות ורמת הרשת המוצעת.

378. דיסקים –  ציוד התקשורת הרחבה WAN – לרבות תצורת הרשת סוגי הנתבים והקישור.
379. ציוד אבטחת מידע, כולל תיאור מפורט של מערכת האבטחה, ההקשחה והתוכנה המוצעת לכל רכיב במערכת.
380. מערכת בקרת הרשת והמחשוב המוצעת וכיצד מערכת זו משתלבת במערכת הבקרה הכוללת של הפרויקט.
381. יש להציג כיצד לממש אפשרויות גידול ללא החלפת רכיבים ובאמצעות החלפת רכיבים.
382. יש לפרט לכל רכיב את שם היצרן ואת הגורם המורשה המתחזק בארץ כולל הסמכותיו.
383. יש לצרף למענה תכנון קיבולת המוכיח כי המערך המוצע יעמוד בדרישות הנפחים והביצועים הנדרשים במערכת, כולל יכולת גידול של 100% מהמצב הקיים.
4.6.2  ציוד חומרה לאחסון נתונים
4.6.2.1 כללי
384. המציע יתכנן, יספק ויקים את מערך האחסון, בו ישמרו נתוני מערכת הטלפונים עפ"י דרישות המכרז ונספחיו, לרבות הדרישות היישומיות המפורטות בפרק 3.

385. התצורה, הכוללת את נפח האחסון (כולל אפשרות גידול עתידי), סוג האחסון (NAS, SAN או DAS), כלי התשתית והניהול וכן מערך הגיבוי והשרידות, תתוכנן כך שתעמוד בדרישות המכרז ונספחיו, לרבות פרק היישום, ובדרישות השרידות כמפורט בפרק זה.
386. אחת לשלשה חודשים לכל הפחות תיערך באחריות שב"ס ביקורת על הגדרות האבטחה במערכות המחשב והתקשורת.

4.6.2.2 הנחיות לתכנון מערך האחסון
387. כל רכיבי מערך האחסון יותקנו בארון שרתים ייעודי (ארון "19) מקורי של יצרן השרתים, כשהם ממותקנים תוך שימוש בהתקנים המקוריים של היצרן על פי הנחיות היצרן. אין מניעה כי מערך האחסון יותקן באותם ארונות בהם יותקנו השרתים.
388. כל רכיבי האחסון שיוצעו יהיו מתוצרת יצרן השרתים Netapp, XIV  או EMC.
4.6.2.3 פירוט מערך האחסון המוצע

על המציע לפרט במדויק את כל אחד מרכיבי מערך האחסון המוצע, לרבות:

389. סוג המערך.
390. מספר דיסקים ותכונותיהם.
391. Cache פנימי.
392. בקרי תקשורת.
393. אפשרויות גידול.
394. יש לפרט לכל רכיב את שם היצרן ואת הגורם המורשה המתחזק בארץ, כולל הסמכותיו.
395. יש לצרף למענה תכנון קיבולת המוכיח כי המערך המוצע יעמוד בדרישות הנפחים והביצועים המפורטים בפרק היישום.

4.6.3 יחידות קצה – טלפונים 
4.6.3.1 אפיון כללי
396. מכשיר הטלפון שיסופק במסגרת הפרויקט יהיה מכשיר המאפשר ביצוע שיחות טלפון תוך יכולת לבצע גביית תשלומים באמצעות זיהוי ביומטרי ובאמצעות כרטיס חכם יעודי.
397. המכשיר יהיה מכשיר סטנדרטי המיוצר בארץ או בעולם ביצור שוטף ואשר דגמים מסוגו עובדים ופועלים במשך שישה (6) חודשים לפחות.

398. לא יאושר מכשיר טלפון אשר מיוצר ייעודית לפרויקט זה ואשר לא הורץ בשימוש לפחות שישה חודשים.

399. המציע יתחייב לקבל את אישור משהת"ק, רישיון סוג למכשיר המוצע על ידו במסגרת הפרויקט.
 הצגת הרישיון תעשה לא יאוחר מ-45 יום מההודעה על הזכייה במכרז זה. במידה שהמציע לא יעמוד בתנאי זה הצעתו תיפסל וערבות ההצעה תחולט מיידית.
400. מכשיר הטלפון יסופק בדגם אחיד אשר יותאם להתקנה חיצונית כולל חופה ומיגון בפני גשם, להתקנה פנימית ללא חיפוי ולהתקנה באגפי הפרדה על גבי מתקן נייד עם תשתית נגללת באופן שניתן למסור את השפופרת לאסיר או לחייג מבעד לחריץ שבדלת.
401. המציע יספק לשב"ס, או לכל גורם אחר אשר ידרוש זאת במסגרת הפעלת המערכת, בדיקות תאימות אלקטרו מגנטית למערכות הטלפוניה המוצעות על ידו.
402. מודגש ומובהר כי אי קבלת אישור הסוג על ידי משהת"ק לא תהווה עילה לאי עמידה בלוחות הזמנים לביצוע הפרויקט.

4.6.3.2 מבנה הטלפון
403. המבנה החיצוני של מכשיר הטלפון יהיה מחומר מתכתי אנטי וונדאלי, המכשיר יעמוד בפני חבלות בעוצמה גבוהה. עיגון המכשיר לקיר יעשה באמצעות שני חלקים:
217. חלק  קבוע המקובע לקיר המבנה, חלק זה יקובע באמצעות ביטחון מסוג "טורקס" באורך שלא יקטן מ 5 ס"מ. עומס המשיכה יהיה לפחות 500 ק"ג.
218. החלק הנייד הינו מכשיר הטלפון אשר ננעל ומולבש על החלק הקבוע. החלק הנייד כולל התקני עיגון פנימיים המאפשרים לנעול את קיבוע המכשיר אל החלק הקבוע.
404. כל חיבורי הכבילה של המכשיר יהיו בתוך המכשיר, מהקיר אל תוך החלק הקבוע לא יהיה חיבור גלוי או חיצוני אל מכשיר הטלפון.
405. צירים או אלמנטים מתכתיים אחרים יהיו פנימיים.
406. שפופרת הטלפון תהיה מחוברת למכשיר באמצעות כבל משוריין מונע תלישה בעל חיפוי מתכתי, אורך הכבל הממוצע של השפופרת לא יעלה על  70 ס"מ. המציע יספק גם כבלים ארוכים יותר על פי דרישה (לדוגמא: עבור אגפי הפרדה).
407. המכשיר יכיל אמצעי זיהוי ביומטרי –  טביעת אצבע, כנדרש בסעיף ‎4.7.3 נתונים ביומטריים.
408. המכשיר יכיל מספר נוריות תצוגה אשר ישמשו את המערכת בהתאם לצרכים המוגדרים במסמך זה.
409. המכשיר יכיל תצוגת LCD אלפא נומרית או גרפית לתצוגת הודעות שונות למשתמש. גודל התצוגה לא יקטן מ 60 תווים בגודל של 14 נקודות.
4.6.3.3 תנאי סביבה, חומרים ואישורי תקינה
מכשיר הטלפון יהיה עמיד בתנאי טמפרטורה ולחות, בהתאם לדרישות הטכניות הבאות:
410. טמפרטורה מרבית – °60.
411. טמפרטורה נמוכה להפעלה – °5
412. לחות יחסית גבוהה – 90% לחות.
413. לחות יחסית נמוכה – 10% לחות
414. עמידה באיטום – לפי IP65.
415. החומרים מהם הטלפון יהיה מיוצר לרבות אלמנטים של כבילה ורכיבים אלקטרוניים – יהיו מחומרים אשר לא פולטים גזים רעילים בשריפתם.
416. הטלפון יהיה בעל תו תקן למניעת קרינה אלקטרו מגנטית והפרעות רדיו של FCC או UL  או תקן בינ"ל אחר שוו"ע.
417. כל המכלולים של מכשיר הטלפון יהיו מאושרים RoHS.
418. הטלפון יכיל אמצעים חיצוניים ואלקטרונים למניעת יכולת גישה לרכיבים השונים באמצעות קרינה חיצונית דרך מכשיר הטלפון או באמצעות הפעלה בהשראה על קו התקשורת המחובר לטלפון.
4.6.3.4 הזנת אנרגיה למכשירי הטלפון
הטלפון יוזן מאנרגיה המסופקת באמצעות קו הטלפון Common Battery לא תתאפשר קבלת מכשיר אשר ידרוש חיבור חיצוני למערכת החשמל. על המציע להתאים את מכשיר הטלפון למתח הזינה המספק על ידי מערכת התקשורת המסופקת על ידו.

האנרגיה המסופקת למכשיר הקצה תהיה בזמינות של 99.999% מזמן הפעולה הנדרש של המערכת.
4.6.3.5 אמצעי אזעקה במכשיר הטלפון
419. הטלפון יכיל מנגנון אזעקה אשר ישמיע אזעקה מקומית ואזעקה במרכז הבקרה במקרים הבאים:
219. ניסיון פתיחה של מנגנון הטלפון ללא אישור מוקדם ממרכז הבקרה.
420. מכשיר הטלפון יכיל לחצן "תקלה".
220. לחיצה על לחצן זה תסמן תקלה על השיחה שבוצעה ותאפשר בדיקה מאוחרת של השיחה.
4.6.3.6 מכשיר טלפון לסביבת חוץ

המציע יידרש לספק מכשירי טלפון אשר עמידים לתנאי חוץ. מכשירים אלה יותקנו בחצרות ויסופקו כשהם כוללים חופה למיגון המכשיר והמשתמש בפני גשם.
4.6.3.7 מכשיר טלפון לתאי הפרדה
1. לתאי הפרדה יסופקו מכשירי טלפון על גבי מתקן נייד הכוללים תשתית כבילה נגללת לכל אורך מסדרון האגף. המכשירים יאפשרו שימוש של האסיר מבעד לדלת התא – חיוג והעברת השפופרת לאסיר. יתקבלו גם מכשירים העובדים בשיטת Wireless IP Phone . 
2. ניתן יהיה לבצע ניתוק השיחה מחוץ לתא גם אם השפופרת לא קימת בידי המפעיל.
4.6.3.8 איכות שמיעה
421. מכשיר הטלפון יפעל באיכות הנדרשת לפי תקני G השונים הרלוונטיים לאיכות שמיעה במכשיר טלפון קווי. 
422. המכשיר יכיל אמצעי הגברה באמצעות מתג או בשימוש במקשי הטלפון להגברה או הנמכה של עוצמת השמע. 
4.6.3.9 אמצעי הפעלה
1. מכשיר הטלפון יופעל במספר אמצעי זיהוי אפשריים, אמצעי הזיהוי יוכל לפעול בצורה נפרדת או משולבת בהתאם להחלטת שב"ס. 
2. המכשיר חייב להכיל את כל תכונות הזיהוי המפורטות במסמך זה והמערכת המסופקת תתמוך בישום כל התכונות המתוארות במסמך זה.
4.6.3.10 אספקת יחידות הקצה, בעלות ואחריות
1. המציע נדרש לספק את מכשירי הטלפון (מאושרים ע"י משרד התקשורת), ציוד העיגון, הזיהוי הביומטרי, המיתוג, הניטור וההקלטה, ציוד ההנגשה לנכים, ציוד ההתאמה למוגבלי-שמיעה, חופות ומיגוני חוץ ללא כל עלות.
2. הבעלות והאחריות על הציוד המסופק תישאר של המציע הזוכה לתקופת ההפעלה. 
3. המציע יבטח את כל מערך הציוד המותקן באתר על חשבונו. המציע מודע לכך כי לא תהיה לו או לחברת הביטוח שלו זכות שיבוב, ולא ניתן יהיה לתבוע גורמים אחרים בגין נזקים שנגרמו לציוד גם אם אלה נגרמו בזדון על ידי צד שלישי.

4. המציע הזוכה יספק את כל השירותים לרבות:
221. הקמת מתקן מרכזי להפעלת המערכת.
222. הקמת  חדר מחשב מרכזי למתקן.
223. אספקת וכתיבת התוכנה של המערכת לרבות ביצוע שינויים.
224. אספקת החומרה הנדרשת למערכת על כל מרכיביה לרבות ציוד מרכזי ורכיבי ציוד הקצה.
מובהר כי ביצוע כל הנושאים המוזכרים להלן יהיה ללא עלות וכלולים במחיר דקת שיחה.
5.  המציע ישא באחריות כוללת, מקצה-לקצה, להבטחת זמינות המערכת ושירותיה, לרבות הממשקים עם מפעילי תקשורת ותשתיות הנחוצים לתפעולה.
4.6.4 חומרת המערכות – פירוט ההצעה
המציע בהצעתו יציג בפרוט את כל הרכיבים אשר יותקנו בכל אחד מהאתרים, פרוט הציוד יכלול ציודי תשתית, חומרה, ציוד תקשורת, ציוד רשת, ציודי / תוכנות הקשחה וכל רכיב אחר המותקן, לרבות הנתונים הבאים:
423. מספר המסדים שיותקנו בכל אתר.

424. מידות המסד.
425. הציוד שיותקן בכל מסד, כולל משקל, גודל (ב- U) והמציע.
426. משקל כל מסד.
427. הספק כל ארון ושקעי החשמל הנדרשים להפעלתו.
428. פליטת החום של כל רכיב ציוד.
429. כל דרישה מיוחדת נוספת הנדרשת להתקנת הארונות.
4.7 ממשקים

4.7.1 כללי

כל מערכי הממשקים של המערכת למערכות אחרות יפותח על  ידי המציע. בנוסף המציע יציג מערך של כלי פיתוח סטנדרטיים (SDK) אשר יאפשר לגורמי שב"ס לפתח ממשקים נוספים על פי הצורך.
ממשקי המערכת נחלקים למספר סוגים, כלהלן:
430. ממשקים למרכז הממשקים (לתפעול המערכת ותחזוקתה).
431. ממשק מערכות בקרה – ממשק בין מערכת הבקרה של שחף (שתוקם במסגרת הפרויקט) לבין מערכת הבקרה הכללית הקיימת בשב"ס.
432. ממשקי דו"חות לגורמים בשב"ס.
433. ממשקים למפעילי שירות – רשתות טלפוניה חיצוניות אליהן מתחברת המערכת.
הסעיפים הבאים מפרטים את הדרישות הטכניות מהממשקים.

4.7.2 מרכז הממשקים

1. כאמור בפרק 3, מערכת שחף תתממשק למספר יישומים ומאגרי מידע בשב"ס באמצעות מערכת "מרכז ממשקים" מבוססת Biztalk של חברת Microsoft, כמתואר בשרטוט הבא:
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2. הקישור בין מערכת שחף למרכז הממשקים יהיה באמצעות Web Services (למעט ממשק קבצי LOG, הניתן למימוש באמצעות FTP).
3. להלן אפיון הממשקים הנדרשים:

	מס'
	הממשק
	כיוון
	סוג
	נתונים מועברים
	תגובה

	1
	רשימת האסירים החדשים (כולל ביומטרי)בעת פתיחת אסיר במערכות שב"ס תשלח רשומה (אחת או יותר) של האסיר(ים) החדש(ים) לשחף. הרשימה תכיל מספר האסיר ופרטים ביומטריים(תמונות טביעת אצבע).
מחזוריות העדכון תקבע בעת היישום.
	
	אצווה
	מספר אסיר, תמונות פרטים ביומטריים

(אחד או יותר)
	תקלה/התקבל

	2
	בקשת יתרת דקות שיחה לאסיר 

בקשה יזומה לבדיקת יתרת דקות השיחה לאסיר.
	" לשחף
	OL
	מספר אסיר
	תקלה/יתרת דקות לאסיר

	3
	זיכוי דקות שיחה לאסיר (מספר דקות בערך שלילי).
זיכוי אסיר משוחרר בדקות השיחה אותם רכש.
	משב" לשחף
	OL
	מספר אסיר, מספר דקות (ערך שלילי)
	תקלה/תקין

	4
	הקצאת דקות שיחה לאסיר (מספר דקות בערך חיובי).
צאת דקות שיחה לאסיר פעיל. התהליך יזום מתוך שב"ס.
	
	OL
	מספר אסיר, מספר דקות (ערך חיובי)
	תקלה/התקבל

	5
	בקשה לרכישת דקות באמצעות הטלפון
בקשה לרכישת דקות שיחה ע"י האסיר, באמצעות מכשיר הטלפון. בסיום התהליך, יחזיר 0 במקרה שהבקשה לא מאושרת או את מספר הדקות שהוקצו. במקרה של תקלה יחזיר ערך תקלה.
	לשב"ס
	OL
	מספר אסיר, מספר דקות
	תקלה/0 – לא אושר/מספר דקות בערך חיובי

	6
	העברת קבצי Log

אחת לפרק זמן שיקבע ע"י שב"ס, יועברו קבצי ה – LOG של שחף לשב"ס בקובץ, דרך ספריה ייעודית שתקבע ע"י שב"ס.
	לשב"ס
	אצווה
	קובץ
	תקלה/התקבל

	7
	סך דקות שיחה לאסיר (חודשי)תהליך פנימי המתבצע לאחר קבלת ה – LOG ומעדכן במערכות שב"ס את סך הדקות שנוצלו ע"י האסיר, בחודש האחרון.
	
	אצווה
	
	תקלה/תקין


1. שב"ס "ידבר" עם שחף ביחידות של "דקות" שיחה בלבד (ולא ביחידות כספיות).
2. כל פניה, למעט במקרה של העברת קבצי ה – Log, תעשה בצירוף מספר האסיר (משתנה חד-חד ערכי), אשר הוא הבסיס ל"שיחה" בין שב"ס ושחף.
4.7.3 נתונים ביומטריים

434. במסגרת נתוני האסיר (ממשק מס' 4), בצמוד למספר האסיר, מערכת שחף תבצע הרכשה של טביעת קול. 
435. טביעת האצבע תסופק  למציע משב"ס. הנתונים ביומטריים של טביעת אצבע (ט"א), כפי שהם נשמרים במאגרי שב"ס כיום – משמע, תבנית (Template) בלבד של חברת "L1", ולא תמונה (Image) של ט"א – או כפי שיוגדר ויוסכם בין שב"ס למציע בעתיד.

436. על המערכת המוצעת לקבל נתונים אלו, מספר אסיר ותבנית ט"א של "L1" (ולא תמונה) ולבצע סריקת ט"א ואימות זיהוי האסיר מכל מכשיר טלפון ו/או יחידת קצה של המערכת.
437. באחריות המציע לספק במסגרת מערכת שחף, בכל מכשיר טלפון, סורק ט"א בהתאם להגדרת הסורק בסעיף ב' שיהיה מסוגל לעבוד ולזהות על פי נתונים ביומטריים אלו כדי לבצע זיהוי או אימות זיהוי ביומטרי על פי ט"א, וכל החומרה, התוכנה, ההגדרות וכל הדרוש למימוש והפעלה מלאה.

438. כל העבודה של המציע על הפתרון הביומטרי תתואם מול שב"ס ע"פ הנתונים ששב"ס מחזיק או יחזיק לכל אסיר. 

4.7.4 ממשק מערכות בקרה

למערכת הבקרה הנדרשת במסגרת פרויקט הטלפוניה, יש לספק קישור למערכת הבקרה המרכזית של שב"ס, המבוססת על פלטפורמת CA Unicenter, לצורך דיווח תקלות אוטומטי.
4.7.5 ממשקי דו"חות

מחולל הדו"חות שיסופק עם מערכת הטלפוניה יוכל להעביר דו"חות (המבוססים על נתונים במערכת) בפורמטים שונים, כדוגמת XML, HTML, PDF, CSV וקבצי Microsoft Excel.
4.7.6 ממשקים למפעילי שירותי תקשורת (מפ"א)

למערכת יהיו ממשקים לכל שירותי רשתות הטלפון, הן בתשתיות אנלוגיות והן בתשתיות דיגיטליות, של כל מפעילי התקשורת הפנים-ארצית (מפ"א) בישראל.
על המציע לספק תיאור של סוגי שירותי הרשת אליהם המערכת המוצעת תתממשק ומטרתם במידה ששירותים אלו נוגעים להצעתו.
לפירוט הדרישות מהממשקים למפעילי שירותי תקשורת ראה סעיף 4.4.2.

4.7.7 פירוט אופן מימוש הממשקים (S)
4.7.7.1 הצגה 
המציע  יציג בהצעתו את אופן מימוש הממשקים המוצע על  ידו, כנדרש בסעיפים 3.3 ו- 4.7 לרבות המערכות הפנים-ארגוניות והמערכות החוץ-ארגוניות.

ההצגה תכיל את הנושאים הבאים:

439. אופן מימוש הממשק.

440. אופן ההתגברות על תרחישים שונים בהם צד הממשקים שבאחריות שב"ס לא יהיה מוכן במועד.

441. התוצרים הספציפיים שיתקבלו בשלבי העיצוב, התיכון, המימוש והבדיקות, בהקשר לממשקים הממוכנים.
442. הדרישות מהמזמין בהקשר לפיתוח הממשקים.
4.7.7.2 אחריות לממשקים

מימוש הממשקים עם מערכות שב"ס נמצא בידי שב"ס אך ממשקים עם מערכות של גורמים מחוץ לשב"ס מותנה בקיומן וזמינותן של מערכות מתאימות ובשיתוף הפעולה של הגורם האחראי להן.
4.8 ניטור, אבטחה וניהול הרשאות

4.8.1 אבטחת מידע
כל מידע ו/או בסיס-נתונים הנוגע למשתמשי המערכת הינו קניינו הבלעדי של שב"ס ולא יימסר או יימכר לאף גורם או ישמש לכל מטרה מחוץ לפרויקט זה ללא הסכמה בכתב משב"ס.
בתום תקופת החוזה, המידע יישאר ברשות שב"ס.
מודגש כי המידע שייאגר במאגרי המערכת  הינו מידע מסווג ברמת סיווג "שמור".

על המציע תחול חובה להגן על מידע זה על פי הנחיות מערכת הביטחון לגבי מידע מסוג זה.
443. על הספק להפעיל  מערכת הגנה שתספק מענה להגנת המידע מפני שינוי, פגיעה ו או שיבוש במזיד או בטעות. תפקח תמנע תתעד ותדווח כל  פעילות המהווה סיכון, בכל אחת ממערכות המרכיבות את המערכת השלמה.
444. כל מערכת  תמוגן באופן עצמאי באמצעים שאינם משותפים, כל מידע המונע במערכת יוצפן, המערכת תאפשר שרידות גבוהה בכל רכיבי האבטחה, כל המערכות ידווחו למרכז בלבד. כל מערכת לממשק הניהול שלה, כל מערכות הניהול ידווחו למערכת שליטה ובקרה אבטחתית מרכזית ,אשר תותקן  במרכז האבטחה של שב"ס בצד שב"ס.
445. על הספק לבצע רישום פעילות מלא על כל פעילות בכל סוג וגודל של שדה נתונים ובכל בסיס נתונים מכל סוג  בכלל המערכות. מידע זה יועבר לשב"ס  באמצעות מערכת מרכזית. 

446. בכל  מרכז  מחשוב באתר קצה תהיה הפרדת תשתיות מלאה בין תשתיות הטלפוניה והחשמל שיוקמו לצורך מימוש הפרויקט לבין התשתיות הקיימות באתר. חיבור הטלפונים למרכז המחשוב המקומי יופרד וימודר בצורה ברורה לעין המונעת טעויות אנוש. הכבילה בין חדר המחשוב ויחידות הקצה לא תעבור בתוואי התשתית התקשורתית הקיימת כיום. 
הספק יגיש תכנית תשתיות לאישור שב"ס. חדר המחשב המקומי ימוגן ע"י בקרת כניסה הנשלטת  מהאתר המרכזי  בכניסה וביציאה מחדר המחשב. כל ארונות התקשורת או ארונות השרתים יפוקחו בזמן אמת ממרכז השליטה המרכזי וכל פתיחה או פעילות תרשם באפן אוטומטי.

447. כל חומרת מחשב תמוגן בסיסמה בזמן עלית המערכת , לא תבוצע פעילות כיבוי  והדלקה ללא גורם אנושי נוכח.

448. הזדהות מפעיל מערכת למערכת תבוצע  ע"י הכנסת כרטיס חכם וטביעת אצבע בלבד, פעילות זו תשנה כל 30 דקות  באתר קצה ,וכל 120 דקות באתר המרכזי, המערכת תזהה חוסר פעילות ותינעל  לאחר  5 דקות. זיהוי  הכרטיס וזיהוי  טביעת האצבע של המפעיל תבוצע במערכות אימות נפרדות.

449. כל העבודה במערכות הספק תתבצע ע"ג השרתים ולא על המחשב המקומי. לא ישמר כל חומר במחשב המקומי. כל שעה תופעל באופן אוטומטי תוכנה המבצעת ניקוי קבצים זמניים וכל מידע זמני מהמחשב המקומי בכל תחנה של מפעיל. הרשאות הגישה של כל המפעילים לתחנות המקומיות לא יאפשרו כל פעילות ניהול מקומי או רישתי, מלבד עמדות המיועדות לניהול רשתי ע"י גורמים מורשים בלבד. 

450. חיבור של אמצעים שאינם מורשים ע"י גורמים המפעילים את המערכת אסור ,וימנע ע"י הפעלת מערכת  מתאימה.

451. בכל  פעילות  תחזוקתית המצריכה החלפה של רכיב המכיל זיכרון , הרכיב המוחלף יועבר לגריסה ע"י שב"ס.

452. לא יתבצע  כל חיבור למערכת הספק ע"י גורם שאינו מאושר ע"י שב"ס  בתחום שב"ס או מחוץ לתחום שב"ס 

453. יוגדר אחראי אבטחת מידע מטעם הספק, פרטי גורם זה יועברו בכתב לשב"ס. 

454. מערכת ההגנה של הספק תבחן טרם כניסתה לפעילות לצורך אימות יכולות  אבטחה והגנת המידע,  ע"י ביצוע בדיקות חדירה פנימיות וחיצוניות. ע"י שב"ס. 

455. בדיקה זו תתבצע שישה חודשים מיום  כניסת  המערכת לפעילות  ע"י שב"ס.

456. על הספק לדווח מידית על כל חריגה או פגיעה באבטחה בצורה ממוחשבת ואו ע"י גורם אנושי לשב"ס.
457. קבלה או שליחת נתונים ע"י הספק או ע"י  שב"ס תתבצע ע"י מרכז ממשקים . כל פניה לשרות תתועד  ע"י המערכת ותישמר. 

458. העברת המידע בן שב"ס למפעיל תתבצע ע"י ממשק חד כיווני.

459. בין שב"ס לספק  יופעלו אמצעי אבטחה לצורך מניעה של פעילות שאינה מורשת ע"י גורמים שב"ס או ספק.

460. ניהול אמצעי האבטחה וכל תהליכי ההגנה בחיבור בן שב"ס לספק יבוצע ע"י שב"ס בלבד.

461. לשב"ס תשמר  הזכות לקשר כל רכיב במערכת  הספק בכל עת ובכל מקום במידה ויעלה הצורך בכך.
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462. עלות נקודות התממשקות שב"ס מול מפעיל
	מס'
	פירוט
	עלות

	1
	FW התומך בהגנה על פעילות משתמש, מפני פעילות משתמש, הגנת ANTI X, הגנה מפני וירוסים, הגנה לפעילות XML, עלות שתי יחידות IPS
	20,000 $

	2
	מערכת העברת מידע בצורה חד כיוונית, בודל  אופטי מסוג GITA  WF עלות זוג  
	25,000 $

	3
	מנגנון סריקה  על בסיס FW  לסריקה דו כיוונית של PORT80    עלות זוג
	28,000 $

	
	סה"כ עלות מוערכת כוללת להגנת נקודות ההתממשקות   
	73,000 $


4.8.2 שרת אימות מרכזי
463. המערכת תכיל שרת אימות מרכזי.
464. שרת אימות מרכזי יחזיק ויאפשר לנהל את שמות משתמשי המערכת בצורה חד-חד-ערכית ובכך יאפשר הזדהות אישית חד משמעית לצורך אכיפת מדיניות הרשאות ניטור ובקרה.

465. שרת האימות מרכזי יהיה מחשב (אחד או יותר) עצמאי שאיננו מכיל מידע או יישומים אחרים.
466. שרת אימות מרכזי יתמוך בהזדהות ביומטרית או בהזדהות באמצעות אלמנט פיזי אישי, בצרוף יכולות מנגנון הזדהות נוספות בכדי לאפשר הזדהות חזקה של משתמשים.

4.8.3 הזדהות במערכת
467. זיהוי במערכת מידע של מערכת הטלפוניה יהיה אישי ויוקצה לאדם אחד בלבד; לא ישתמש אחר בזיהוי המיוחס לאותו אדם. בפרט, השימוש בחשבונות קבוצתיים למיניהם אסור.

468. גישה למערכת תותר אך ורק לאחר הזדהות "חזקה" של המשתמש בשתי רמות, מול שרת אימות מרכזי לצורך קבלת שירותי תקשורת, הזדהות ברמת היישום בהתאם ליישומים השנים.
469. הגישה לרשת תנוטר ותבוקר באופן פרטני.

470. הזדהות המשתמש בפני היישום יתבצע באמצעות צירוף שם משתמש וסיסמא. 
471. למרות האמור לעיל באם שרת האימות המרכזי יאפשר הזדהות חזקה ביומטרית או הזדהות באמצעות אלמנט פיזי אישי, בצרוף יכולות מנגנון הזדהות נוספות – לא יצטרך היישום הזדהות נוספת מהמשתמש, אלא שרת האימות המרכזי יבצע אימות זה.
4.8.4 ניהול רשת
472. רכיבי התקשורת השונים (מתגים, נתבים,רכזות, מחשבי ניהול וכו') הינם מחשבים לכל דבר. הרכיבים יאובטחו ע"פ ההנחיות אבטחת מידע בשב"ס.
473. בפרט, נדרשים הזדהות אישית חד-משמעית של מנהלי הרשת, הגדרת הרשאות הנגזרות מהתפקיד וניטור ובקרה בהתאם לדרישות המדיניות.
4.8.5 הרשאות
הרשאות המשתמש יוגדרו ברבדים הבאים:
1. תשתית – רמת גישה למערכת הפעלה, רשת תקשורת וכו';
2. יישום – הרשאות גישה למערכת בהתאם ליישומים השנים ולמדיניות הכללית.
3. גישה למידע והרשאות לביצוע פעולות במערכות המידע מבוקרות ומנהלות ע"י מנהלי המערכות ובאחריותם.
4. כל שינוי, הגדרה, או התקנה של ציוד תקשורת יבוצע בפיקוח  מחלקת תקשוב. 
5. ניטור ובקרה מטרתם לאפשר לבעלי תפקידים מתאימים לזהות ולחקור אירועים בעלי משמעות אבטחה, בכדי לאתר ולהגיב למתקפות מבעוד מועד, לזהות מתקפות בדיעבד ולבצע הערכת נזקים מתאימה, לספק מימד הרתעתי, ולתמוך בתהליכים משמעתיים ובהעמדה לדין, בהתאם לצורך.

6. כל רכיב מחשוב או תקשורת, כולל מחשבי שרת, עמדות עבודה, נתבים, מתגים וכדו' ירשום אירועים שהינם פוטנציאלית בעלי משמעות אבטחה.

7. רישום אירוע יכלול לכל הפחות: תאריך וזמן האירוע, רכיב מדווח, סוג האירוע, סטאטוס הצלחה/כשלון, וזיהוי המשתמש שיזם את הפעולה. לגבי ניטור גישה למידע, יירשם גם זיהוי המידע.

8. לכל הפחות, יירשמו האירועים הבאים:
225. כניסה/יציאה מהמערכת;

226. כישלונות גישה עקב חוסר הרשאות;
227. ביצוע פעולות ניהול אבטחה ומשתמשים;
228. הורדת/העלאת מערכת;
229. גישה למידע בסיווג "שמור" – ברמת היישום.
9. רשומות הניטור יאספו ויישמרו במאגר המוגן מפני שינוי ומחיקה למשך שלש שנים לכל הפחות.

10. גישה לרשומות הניטור תוגבל לבעלי תפקידים מתאימים.

11. תסופק יכולת אחזור לבעלי תפקידים מתאימים של התרעות ושל חתכי גישה למידע של משתמשים שונים.

4.8.6 אבטחת תחנות קצה
1. בכניסה לכל מחשב במערכת, תופיע בפני המשתמש הודעה כדלקמן: "את/ה עומד/ת להיכנס למערכת מידע של מערך הטלפונים בשב"ס. המערכת והמידע בתוכה הם בבעלות שב"ס; אין לעשות בהם כל שימוש אלא למטרות הכרוכות בתפקידו של העובד, ובכפוף להרשאותיו. השימוש במשאבי המחשב לצרכים פרטיים מכל סוג אסור. הפעילות במערכת תנוטר ותבוקר בכדי להבטיח מתן דין וחשבון אישי. פעילות אסורה ע"פ מדיניות שב"ס תטופל משמעתית וע"פ החוק."

2. תחנות הקצה ינוהלו מרכזית ע"י מנהל המערכת. למשתמשי קצה לא תינתן אפשרות ניהול, ובפרט תחסם למשתמש האפשרות להתקין תוכנה פרטית או אחרת בעמדה.

3. ככל הניתן משתמשי קצה לא יישמרו מידע בתחנות הקצה, כל המידע יישמר בשרתים. תחנת הקצה תשמש לתצוגה בלבד (thin client), ועיבוד המידע ושמירתו יתבצע בשרת.

4. בתחנות הקצה יוצפן הדיסק המקומי כך שלא יהיה נגיש אלא בנוכחות המשתמש המורשה.
5. אמצעי קלט/פלט כגון כונני דיסקטים, צורבי CD, ממשקי USB, ממשקי אינפרא-אדום, מדפסות וכו' יבוטלו, למעט היכן שנדרשים לצורך מילוי תפקידו של המשתמש. הגישה לאמצעים אלה תבוקר בהתאם להרשאות המשתמש, ותנוטר לצורך מתן דין וחשבון אישי.
6. באחריות מנהל המערכת לוודא כי שירותים ותוכנות שאינם נדרשים לצורך מילוי תפקידי המשתמשים מבוטלים או משותקים במחשבים.

7. בכל מחשב תופעל בקרת גישה לגבי שירותי תקשורת נכנסים ויוצאים, ותוגבל הגישה אך ורק לשירותים מורשים.
8. שירותים יופעלו תוך מימוש עקרון מינימום הרשאות, דהיינו יותקנו עם מינימום הרשאות הכרחי.

9. תחנות הקצה יוגדרו כך שלא תהיה אפשרות לחיבור אלחוטי ישיר (Ad Hoc Connection) בין שני מחשבים.
10. בכל תחנת קצה תותקן תוכנת אנטי-וירוס המאושרת ע"י שב"ס.

11. בכל תחנות הקצה תותקן תוכנת Firewall מקומי המגנה על התחנה ומאפשרת תקשורת החוצה בלבד.
12. עדכוני חתימות מתקפות יעודכנו באופן שוטף ואוטומטי.

13. עדכוני אבטחה למערכת ההפעלה או תוכנות אחרות יופצו ויותקנו ללא דיחוי.

14. בתחנת הקצה תופעל תוכנה ה"גורסת" מידע שיורי בקבצים זמניים, קבצי דפדוף, וכו'.

15. תיושם בתחנה יכולת זיהוי אנומאליות ו/או זיהוי חדירה המסוגלת לזהות חריגות מנוהל אבטחת המידע.
4.8.7 החלפת ציוד

החלפת ציוד תקול במערכת תיעשה אך ורק לאחר אישור נציג מורשה של שב"ס. המציע לא יורשה להחליף ציוד במערכת לפני שקיבל את אישור גורם המורשה לכך. אי ביצוע הוראה זו תוגדר כעבירה משמעתית חמורה ונגד הטכנאי והמציע יינקטו צעדים.
4.8.8 מערכת שו"ב מרכזית
1. מערכת שליטה ובקרה (שו"ב) מרכזית לכל מערכות טלפוניה, המחשוב והתקשורת הפועלות במערכת, הינה באחריות המציע. המציע יעשה שימוש במערכות בקרה סטנדרטיות הקימות בשוק התקשורת  אשר יבוססו על פלטפורמת מערכת הבקרה הקיימת בשב"ס.
2. המציע יהיה אחראי לספק רישיון ומדיה של ה-Agents שיידרשו לניהול הרכיבים שיוצעו, לרבות רכיבי חומרה, תקשורת ומכשירי הטלפון.
3. המציע יהיה אחראי על ביצוע הגדרת המערכות ב-Console המרכזי וקישור לבקרת התהליכים העסקיים שמופעלת כיום במערכת הבקרה המרכזית בשב"ס. זאת, על פי הנחיות שיוכנו ע"י מנהלי הרשת של שב"ס.
4. במקביל לפעולות הניטור שיבצע בעצמו, המציע יקצה לשב"ס עמדות עבודה שתקושרנה למערכת השו"ב המרכזית, לצורך עמידה באחריותו לניטורה של מערכת הטלפוניה ולתפעולה התקין.
5. המציע יהיה אחראי להתקנת ה-Agents לרכיבים השונים שיוצעו על ידו, ולהגדרתם באופן שיאפשר ניהול יעיל של המערכת.

6. הרכיבים שינוהלו באמצעות  Agents(שיפותחו ע"י המציע) יכללו לכל הפחות:
230. חומרה.
231. מערכות הפעלה.
232. מערכי אחסון.
233. טלפוני קצה.

234. ציוד תמסורת ורכיבי תמסורת של המציע ושל הספק.

235. קווי תקשורת / מודמים.
236. רכיבי ציוד אבטחת מידע.
237. בסיסי נתונים.
7. המציע יהיה אחראי לקביעת ההגדרות המתאימות במערכת, שיאפשרו שילוב הרכיבים במערך הניהול הכולל של הארגון. הגדרות אלו יועברו בכתב לידי המזמין לצורך ביצוען.
8. המציע יפתח את היישום באופן שהתראות טכניות וניהוליות (שאינן יישומיות), המופקות מהמערכת, תנותבנה ל- Console המרכזי. מעבר לאחריותו לניטור המערכת ותפעולה התקין בהתאם, המציע יסייע למזמין בכל עת שיתבקש לבצע ניתוח התראות אלו, והצגתן למפעילי ומנהלי המערכת מטעם המזמין.
4.8.9 מערך גיבוי
4.8.9.1 אמצעי גיבוי
מערכת הטלפונים תגובה ע"י מפעילי המערכת  לקלטות או לאמצעי אחסון במדיה אחרת , בהתאם למדיניות הגיבויים שתהיה נהוגה בשב"ס.

4.8.9.2 דרישות גיבוי
במידה שלא תתקבל הנחיה אחרת יתחייב המציע לבצע את תהליכי הגיבוי הבאים :
1. גיבוי Image מלא של כל המערכת בכל התקנה של גרסה חדשה לפני העלאת גרסה גיבוי אחד ולאחר העלאת הגרסה גיבוי שני.
238. גיבוי שינויים אחת ליום (Incremental Backup).
239. גיבוי נתונים מלא אחת לשבוע (Full Backup).
2. גיבוי הנתונים יתבצע באמצעי החומרה הזהים לציוד הגיבוי הקיים בשב"ס, גיבוי נתוני המערכת יבוצע באמצעות רובוט גיבוי אשר יותקן ע"י המציע בחדר המחשב של שב"ס ברמלה.
3. גיבוי הנתונים יתבצע באמצעי תוכנה הזהים לאמצעי התוכנה הנהוגים בשב"ס. כיום הגיבוי מבוצע באמצעות תוכנת  HP Data Protectorהנמצאת בשימוש שב"ס. המציע ידאג לרכש רישיונות מתאימים לציוד המסופק על ידו.
4. מובהר בזאת כי אחריות הגיבוי הינה על המציע.
5. ביצוע הגיבוי לא יחייב השבתת המערכת, ויאפשר הפעלת מערכת הטלפונים כסדרה.  לא תגרם פגיעה כלשהי ברמת השירות למשתמשים (למעט גיבוי ה- Image אשר יבוצע תמיד! אך ורק בשעות אי הפעילות של המערכת) הגיבוי לא יחייב סגירת קבצים או כל פעולה אחרת מצד המנויים, מכשירי הטלפון המשתמשים או מפעילי המערכת.
4.8.9.3 מחויבות המציע 
1. המציע יהיה אחראי על הכנת נוהלי גיבוי והתאוששות מאסון.
2. נהלים אלה יאושרו על ידי מערכת המידע של שב"ס. 
3. המציע יהיה אחראי בלעדית על תקינות מנגנון הגיבויים שיבוצעו על ידו.
4.8.10 שרידות והתאוששות 

4.8.10.1 כללים
מודגש ומובהר כי תנאי מרכזי במערכת המוצעת היא יכולת השרידות של המערכת המוצעת.

בכל מקרה של תקלת חומרה או תוכנה באחד מרכיבי המערכת:

474. המערכת תחזור להיות זמינה תוך 30 שניות לכל המשתמשים, ללא ירידה בזמני התגובה או נפחי הפעילות הנתמכים.
475. שיחות אשר נותקו או נפגעו כתוצאה מנפילת המערכת ינותקו, צליל החיוג יוחזר למשתמש והמנוי לא יחויב בעלות השיחה שנותקה.
476. לא יאבדו כל נתונים במערכת בזמן הנפילה.
477. לא יאבדו כל נתונים שהוזנו למערכת ועליהם ניתן אישור למשתמש כי נקלטו כהלכה.
478. לא יאבדו נתונים במערכת מעבר לנתונים אשר נוצרו ב-20 השניות שקדמו לנפילה.
479.  המציע יפרט בהצעתו את ארכיטקטורת ומנגנוני השרידות וההתאוששות שישולבו במערכת כך שיעמדו בכל הדרישות לעיל.

480. בכל מקרה של נפילת חדר המחשב הראשי של המציע, המערכת תוכל לפעול מחדר מחשב הגיבוי של שב"ס שבו מותקנת מערכת משנית.
481. מערכת הטלפונים תחזור להיות זמינה תוך 30 שניות מרגע הנפילה. מערכות המידע יחזרו לתפקוד מלא עד 10 דקות בכל האפליקציות, ללא ירידה בזמני התגובה או נפחי הפעילות הנתמכים.
4.8.10.2  תרחישי התאוששות 

על המציע לצרף להצעתו פרוט מדויק של מהלך ההתאוששות לכל אחד מהתרחישים הבאים:

482. תקלת חומרה או תוכנה לרבות:
240. נפילת שרת
241. נפילת דיסק
242. נפילת בקר תקשורת
243. נפילת מערך אחסון
244. נפילת מערך האבטחה (אבטחת מידע).
245. נפילת מרכז הבקרה.

246. תקלה כללית באתר ראשי של המציע.
247. השבתה מלאה של חדר המחשב הראשי במתחם המציע,כגון במקרים הבאים:
1) ניתוק תקשורת לאתר בית סוהר.
2) נפילת מתקן מרכזיה בבית סוהר.
3) ניתוק אתר המציע ממערך התקשורת.
4.9 טבלת ריכוז דרישות

פרק זה מכיל טבלת ריכוז דרישות מהמציע. מודגש כי טבלה זו באה להציג בצורה מרוכזת את הנושאים, פעילות או ציוד לאספקה הנדרש במכרז זה, אך יתכן כי ישנם נושאים נוספים אשר אינם מוזכרים בפרק זה והמציע מחויב לספקם. במקרה זה על המציע יהי להוסיף נושאים בטבלה ולהשלימה.

	מס'
	הפעילות
	מענה המציע בפרק
	הערות

	248. 
	אספקת מכשירי טלפון בהתאם למפרט בכל האתרים.
	
	

	249. 
	הכנת תשתית תקשורת/אספקת כח לכל מכשירי הטלפון.
	
	

	250. 
	פריסת תקשורת אלחוטית תקנית WIFI באזורים נדרשים לכיסוי עבור מכשירים באגפי הפרדה (במידה והספק יבחר להשתמש במכשירים כאלו)
	
	

	251. 
	התקנה של ציוד תקשורת בחדרי תקשורת מקומיים בכל מתקני הכליאה בהתאם לצורך לרבות מערכות אנרגיה וחשמל.
	
	

	252. 
	אספקת עמדות ניהול שחף במתקני הכליאה השונים עבור מפקדים או גורמי מודיעין. 400 עמדות
	
	אופציונאלי במידה ולא ניתן יהיה לבצע קישור מאובטח בין מענה מערכת שחף לרשת השב"ס.

	253. 
	עמדות להרכשה של טביעת קול של האסירים
	
	יש ליישם התקנת ההתקנים הנחוצים בעמדה קיימת , בכל אזור בבתי הכלא בו מבוצעת קליטת אסירים.

	254. 
	אספקת סככות למכשירי טלפון עבור מכשירים הנמצאים בחצרות.
	
	

	255. 
	אספקה והתקנת שרתי מערכת מרכזיים באתר המרכזי של המציע.
	
	אתר ראשי /גיבוי

	256. 
	אספקה והתקנת שרתי ממשקים מול מערכות שב"ס.
	
	

	257. 
	אספקה והתקנת שרת BILLING.
	
	

	258. 
	אספקה והתקנת מערך STORAGE לכל המערכות.
	
	

	259. 
	מערכת Voice verification  ומערכת זיהוי שיחות ועידה
	
	

	260. 
	מערכת ניטור מרוחקת לצד ג
	
	

	261. 
	אספקה והתקנה שרת כספת כולל מאגר לשמירת הקלטות המערכת ונתוני שיחות לפני אישורם להשמעה.
	
	

	262. 
	אספקה והתקנת מערכת שמע מרכזית להפצת הקלטות ונתונים מורשים ברשת שב"ס.
	
	

	263. 
	אספקה והתקנת מערך קישור רשת שחף לרשת שב"ס כולל כל מערך החומרה, התוכנה ומערכת האבטחה הנדרשת.
	
	

	264. 
	אספקה והתקנה רשת תקשורת מקומית לרבות תשתית תקשורת בכל אתרי שב"ס הנדרשים להתקנת אמצעי שחף.
	
	

	265. 
	אספקת תוכנת זיהוי שיחות וועידה.
	
	

	266. 
	אספקת מערכת Billing כולל הפקת חשבונות חודשיים
	
	

	267. 
	הקמת מבנה לצוות המציע ולנציג שב"ס ברמלה על בסיס מבנה יביל על כל המערכות הנדרשות.
	
	

	268. 
	התאמת מרכז השרות בשב"ס כמרכז בקרה של המערכת
	
	

	269. 
	הקצאת תשלום עבור פיתוח והתאמת מערכות שב"ס לקליטת מערכת שחף. סכום הנדרש להקצאה שתשולם למציע לפיתוח המערכות תהיה 450,000 ₪ בתוספת מע"מ. הסכום ישולם ישירות לספקי השרות / לשב"ס בהתאם להנחיית המזמין.
	
	

	270. 
	הקצאת תשלום לחיבור המאובטח בין מערכת שחף לרשת הנתונים של שב"ס. הקצאת הסכום תהיה בגובה של 250,000 ₪.
	
	


5  – מימוש

5.1 כללי

5.1.1 כללי

4. המערכת וכל מרכיביה תוקם על ידי המציע (בשיתוף קבלני המשנה) בשיטת "פתרון מלא" (Turn-Key System) ותופעל על ידו לתקופה של 10 שנים מיום ההכרזה על המערכת כמערכת מבצעית, תקופה זו תיקרא תקופת ההפעלה. בתום תקופת ההפעלה תעבור המערכת לבעלות שב"ס אשר יהיה רשאי להאריך את תוקף ההתקשרות בשנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת. ההכנסות למציע בתקופת ההפעלה יהיו ממכירת דקות שיחה לאסירים המשתמשים במערכת.
5. למציע תהיה אחריות כוללת ובלעדית למימוש הנדרש במסגרת מכרז זה.

6. בין היתר נדרשים מהמציע השירותים הבאים: השלמת האפיון לאפיון מפורט, עיצוב, תיכון, התאמת תוכנת מערכת קימת לדרישות המזמין, קידוד (לרבות השלמת פיתוח תוכנה וכתיבת ממשקים), רכש ואספקה (לרבות מערכות טלפונים, תשתיות תמסורת, מבנה מתקן הבקרה, התקשרויות מול ספקים לרבות ספקי מפ"א וספקי תקשורת אחרים, חומרה, תשתיות, תקשורת ותוכנות מדף), הקמת בסיס הנתונים קישור למערכות שב"ס (כגון: מערכת קידמה והמערכת הלוגיסטית) ומערכות של ספקים אחרים (כגון: בנק הדואר), ביצוע אינטגרציה, בדיקות המערכת, התקנת המערכת בשב"ס והרצתה באופן מדורג כמפורט במכרז, הפעלתה כמתואר בסעיף 5.1.1 א', הדרכה, הטמעה ותיעוד.

7. בתום תקופת ההפעלה תימסר המערכת לרשות שב"ס כשהיא משודרגת ומותאמת בגרסאות תוכנה וחומרה עדכניות ומתן שירותי תחזוקה לתקופות תחזוקה נוספות לרבות שינויים ושיפורים, על פי שיקול דעת שב"ס. 
5.1.2 שלבים עיקריים בפרויקט
5.1.2.1 כללי

השלבים העיקריים בפרויקט הנם כדלקמן: 
483. שלב אפיון המערכת עם המזמין.
484. הכנת אפיון מפורט והכנת SOW.
485. אישור חומרות המערכת המוצעת.
486. שלב הקמת מערכת התוכנה והאמצעים.
487. הקמת מערכי התקשורת ובניית אתרי המציע.
488. שלב Pilot ואישור אב-טיפוס לשכפול.
489. הפעלת מתקן ורשת כוללת.
490. שלב מבדקי קבלה לאתר הניסוי.
491. שלב ההפעלה הניסיונית בצורה מלאה באתר הראשון.
492. אישור הפעלת המערכת ויציאה להתקנה מלאה.

493. שלב ההפעלה המלאה של כל המערכות (ראה סעיף ‎5.1.2.3).
494. שלב האחריות לאחר תקופת ההפעלה.
495. תהליך ההפעלה המבצעית של המערכת יבוצע באופן מדורג כמפורט בסעיף ‎5.7.2.
496. שלב מסירת המערכת באופן מלא לשב"ס (ראה סעיף ‎5.1.2.4).
5.1.2.2 שלב ההרצה PILOT
שלב ה-PILOT הינו השלב הקריטי של הקמת המערכת. בשלב זה יבחר אתר כליאה ראשון שעליו תבוצע הפעלת המערכת.
שלב ה-PILOT לאישור המערכת ימשך שלושה חודשים. תחילת שלב ה-PILOT תוגדר מרגע שהמערכת תוכרז על ידי המציע כמוכנה לביצוע שלב הניסוי. בשלב זה תוגדר קבוצת ניסוי של עד 50 אסירים אשר יצוידו בכרטיסי משתמש ע"ח המציע (כל כרטיס/חשבון יוגדר ל 500 דקות שיחה).
שלב ה-PILOT יופעל במספר שלבי משנה:

א. שלב משנה ראשון – יופעלו עד 50 מכשירים במתקן אחד במקביל למכשירי טלפון הקיימים במתקן. המעבר לשלב משנה שני יהיה בעבודה ללא תקלות למשך 10 ימי עבודה רצופים.
ב. שלב משנה שני – ינותקו טלפוני הבזק הקיימים והעבודה תהיה אך ורק על בסיס טלפוני המציע. בשלב זה יותקנו מכשירים במספר אגפים נוספים והעבודה באגפים האחרים תהיה במקביל לטלפוני בזק הקיימים. הצלחת שלב זה תוגדר בעבודה ללא תקלות בכל האגפים למשך 10 ימי הפעלה רצופים.
ג. שלב משנה שלישי – העברת כל מתקן הכליאה לעבודה מלאה על מערכת המציע בלבד. הצלחת שלב זה תוגדר בעבודה ללא תקלות למשך 20 ימי עבודה רצופים. הצלחת שלב זה תגדיר את המערכת כמבצעית ותאפשר למציע להתחיל את שלב התפעול המלא של המערכת.
5.1.2.3 שלב ההפעלה המלאה 

בשלב זה המערכת תוקם על ידי הזוכה ותופעל על ידו למשך 10 שנים באופן מלא עם אופציה להאריך את תוקף ההתקשרות בשנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת.הפעלה זו תכלול את הקמת המערכת בהיבטים הבאים :
1. התקנת החומרה הנדרשת בתוך מתקני הכליאה כגון : טלפונים, ציוד תקשורת, ציוד מחשוב וכדומה.
2. התקנת קווי תקשורת לחיבור הטלפונים בתוך מתקני הכליאה.
3. התקנת קווי תמסורת בין מתקני הכליאה לרשתות הציבוריות השונות.
4. הפעלת ציוד תמסורת לרבות מרכזיות בתוך בתי הסוהר.
5. הפעלת עמדות קליטת אסירים בכל אחד מבתי הסוהר או בעמדות שיוקצו לכך על ידי שב"ס.
6. כתיבת תוכנת המערכת או הפעלת תוכנת מדף קימת להפעלת אפליקציית המערכת.
7. ביצוע קישור המערכת למערכת הכספית של שב"ס.
8. ביצוע קישור המערכת למערכת המחשוב של שב"ס.
9. הקמת מערכת סליקה חשבונאית.
10. הפעלת מוקד שרות בתוך שרות בתי הסוהר.
11. הפעלת מערך טכנאים למתן שרותי תיקון ותמיכה במערכת. 
5.1.2.4 שלב מסירת המערכת

שלב המסירה הינו השלב בו המערכת עוברת לידי שב"ס בהיבט הקנייני. כל מערכת הטלפונים,קווי התקשורת ומערכות המחשוב יועברו לידי שב"ס כשהם פועלות ותקינות בצורה מלאה ומשודרגות לרמת החומרה והתוכנה העדכנית ביותר. בשלב זה תיתכן התקשרות המשכית מול המציע למתן שרותי תיקון ותחזוקה  לתקופה של שנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת.
5.1.2.5 הפעילויות הנדרשות בפרויקט

בסעיף זה מפורטות הפעילויות שיש לבצע במסגרת הפרויקט:
8. סיווג המערכת בפיתוח. 

9. סיווג המערכת בתפעול.
10. אישור כל הגורמים על התבנית הסופית של המערכת.
5.1.2.6 ניהול המתקן

11. הגדרת מערך הניהול של המתקן שב"ס / חברה חיצונית.
12. הגדרת דרישות תפעול. 

13. הגדרת צוות התפעול של המערכת.
14. הגדרת SLA למערכת בכל הרמות.
15. מערכות מחשוב למתקן.
16. כמות טכנאים פרוסים. 

17. הגדרות מלאי לחלפים.
5.1.2.7 רשת תקשורת

18. פריסת תקשורת פנים.
19. תשתית תקשורת אל בית הסוהר.
20. מערכת תשתית גיבוי.
21. תשתית אלחוטית (במידה והספק יבחר להשתשמ בטלפונים אלחוטים).
22. חדר תקשורת בבית הכלא.
5.1.2.8 תוכנת המערכת 

1. הגדרת תוכנת המערכת תכונות.
2. קישור למערכת קידמה.
3. קישור למערכת הלוגיסטית.
4. המרת מספרי מערכת לזהות אסירים.

5. תוכנות רישום שיחות במערכת.
6. מערכת בקרה מערך מכשירים.
7. מערכת בקרה רשתות תקשורת.
8. תכונות תפעול מיוחדות / חסימת טלפונים.
9. מערכת הקלטת שיחות.
10. מערכת רישום תקלות.
11. תוכנת CC במוקד. 

12. הודעת מערכת על שיחה משב"ס.
13. הרשאה למספרים מותרים.
5.1.2.9 תפעול
23. אפיון שיטת תפעול המערכת.
24. שיטת רישום האסיר בתוך המערכת.
25. איסוף  של טביעות קול.
26. שיטת חיוב האסירים במערכת הלוגיסטית.
27. שחרור האסירים וזיכוי על יתרות כספים.
28. העברת כספים לאסירים לצורך ביצוע שיחות.
29. מימון שיחות לאסירים חדשים.

30. איסוף מספרי טלפון מורשים לשיחות.
5.1.2.10 מכשיר הטלפון

31. מבנה המכשיר.
32. טביעת אצבע / סוג הקורא.
33. סוג המכשיר IP / אנלוגי.
34. כרטיס חכם + PIN.
35. מכשיר לתאי הפרדה.
36. מכשיר לתנאי חוץ.
37. תצוגות על פני המכשיר.
38. חופה חיצונית למכשיר.
5.2  גורמים מעורבים 

5.2.1 גורמים מטעם שב"ס 

5.2.1.1 גורמי הניהול
לשב"ס לא תהיה כל מחויבות מקצועית או אחרת כלפי המציע, לרבות קיומן של ועדות או גורמי ניהול אחרים, כגון מנהל פרויקט.

497. ראש מנ"ט  הנו הגורם המוביל והקובע בשב"ס בכל הקשור לפרויקט.
498. וועדת ההיגוי מטעם מנהלת הפרויקט תתכנס בעת מסירת תוצרים לשם הצגת תוצרי העבודה, דיווח על התקדמות העבודה ודיון בנושאים פתוחים.
499. תחומי האחריות והסמכות של ההיגוי מטעם מנהלת הפרויקט  כוללים (בין היתר):
271. ניהול שוטף של הפרויקט (מטעם שב"ס) תוך שמירה על עמידה ביעדי האיכות, והלו"ז.
272. ביצוע תיאום בין המציע לבין גורמי שב"ס השונים.

273. מימוש סמכויות ואחריות המזמין בתחום המנהלי, החוזי, הכספי, המקצועי, הטכני והתוכניתי וקיום מערכת הבקרה והשליטה על ניהול הפרויקט ותוכנית העבודה.
274. עדכון והשלמת מסמכי ההתקשרות (תכולת עבודה, חוזה, נספחים וכד') בתאום עם המציע בהתאם לצורך.

275. מתן אישור למציע להתחיל לבצע גבייה מחשבונות האסירים.

276. השתתפות באופן קבוע בדיוני ההתקדמות.

277. אישור כל הנושאים הטכניים והמקצועיים, לרבות מסמכים פורמאליים, סקרים ופעילויות אחרות בתהליך הפיתוח.

278. דיון ושיקול באירועים שונים החלים במהלך הפיתוח וגיבוש המלצות לגביהם, כולל המלצות להפסקת הפיתוח, שינויים במפרט המערכת  ובתכולת העבודה, אישור קבלני משנה וכד'.

279. מתן מענה והבהרות למציע ביחס לאפיון המערכת ולמידע חסר הקיים בארגון המזמין והדרוש לו בשלבי הפיתוח.
280. דווח על ההתקדמות הפיתוח להנהלת הארגון המזמין.

281. אישור ביצוע מבדקי קבלה ומידת עמידתם בקריטריוני המעבר.

282. תאום והפעלת הארגון לביצוע המטלות שלו, כולל גורמים טכניים ומומחי היישום.
283. ריכוז ותאום התקשורת בין המציע לגורמים השונים בשב"ס.
500. המזמין רשאי לשנות את המבנה ו/או להחליף את צוות מנהלת התוכנית, לרבות העומד בראשה, בכל עת.

501. מנהל הפרויקט מטעם המציע, וגורמים נוספים שידרוש המזמין, מחויבים להופיע בפני כל ועדה או מנהלת שתוקם או תתקיים, ככל שידרשו לכך, להציג בפניהן תוצרים (לרבות תוצרי ביניים וניירות עבודה), ולהשיב על שאלותיהן.

502. נושאים חוזיים וכספיים ינוהלו ישירות על ידי יועמ"ש למען הסר ספק, רק התחייבויות כספיות מאושרות בכתב וחתומות ע"י מורשי החתימה מטעם המזמין יחייבו את המזמין.

5.2.1.2 גורמים מקצועיים
במהלך תקופת הפרויקט עשויים להיות מעורבים מטעם שב"ס גורמים נוספים שונים, לרבות הגורמים הבאים: 
1. גורמים טכניים ומקצועיים מטעם מנ"ט או חטיבת המודיעין.
2. יועצים מקצועיים שונים.
3. גורמי רכש, חשבות וייעוץ משפטי.
כל הגורמים הללו יופעלו לפי הצורך ויתואמו ע"י מנהלת התוכנית מטעם שב"ס. כמו כן אפשר שמנהלת התוכנית תקים בתוכה צוותים אד-הוק לליווי שלבים שונים של הפרויקט, כגון צוות בדיקות, צוות הדרכה וכד'. לכל הגורמים הללו אין כל מחויבות מקצועית או אחרת כלפי המציע.

5.2.2 ספקים וגורמי חוץ

5.2.2.1 המציע הזוכה 

המציע שיזכה במכרז וייחתם עמו ההסכם לביצוע הפרויקט ומימוש המערכת (המציע), יהיה הקבלן הראשי (Prime Contractor) והאינטגרטור, ויהיה האחראי היחיד מול המזמין לביצוע כלל הפעילויות הנדרשות במסגרת מפרט זה באיכות הנדרשת ובזמן המוגדר, כולל אחריות על תוצרים ושירותים המסופקים ע"י קבלני המשנה שהוצעו על ידו.
5.2.2.2 פרטי המציע

פרוט הנתונים הנדרשים אודות המציע, לרבות התנאים שפורטו בפרק המנהלה. 

5.2.2.3 פירוט קבלני משנה

1. המציע מתחייב שקבלני המשנה וספקי המוצרים השונים יופעלו על ידו לצורך השלמת מוצרים, שירותים, ויכולות הנדרשות לביצוע הפרויקט, קבלני המשנה הוגדרו בהצעתו באופן ברור על פי תפקידם, והם יקבלו לצורך כך את אישור שב"ס מראש ובכתב.

2. כל שלבי העבודה הייחודיים לפרויקט זה יבוצעו במדינת ישראל, ע"י עובדים העומדים בדרישות הביטחון (לרבות סיווג ביטחוני) של שב"ס. למען הסר ספק – אין להעביר כל מידע ו/או עבודה ביחס לפרויקט, לכל גורם שהוא (גם אם פורט בהצעה), ללא אישור מראש ובכתב של המזמין.
3. ספק מוצרים, ושירות  (תשתיות תקשורת, חומרה ו/או תוכנות מדף) יתחייב כלפי המציע לאחריות על אספקותיו למשך כל תקופת הפרויקט, לרבות מעורבות מומחים מטעמו במקרה הצורך (כגון קבלת מידע הקשור בגיבוש סופי של הארכיטקטורה, או פתרון בעיות שיתגלו במהלך מימוש הפרויקט).
4. המציע יפרט כיצד כל אחד מקבלני המשנה או ספקי המוצרים בהצעתו, עונה לדרישות שלעיל.

5. על המציע להציג בהצעתו את החוזים שנחתמו עם קבלני המשנה השונים המופיעים בהצעתו.
6. על המציע לפרט בטבלה מרוכזת בסעיף זה את שמות כל קבלני המשנה שבהצעתו, ולכל קבלן משנה – תחום השתלבותו בפרויקט.

7. על המציע להציג את האמצעים שיש בידו כדי לפקח ולשלוט על התפוקות של כל אחד מקבלני המשנה כך שהן תעמודנה בדרישות האיכות ובלו"ז שיקבע. 
8. על המציע להציג את המנגנון שיופעל על-ידו במקרה בו יהיה צורך לתגבר ו/או להחליף קבלן משנה. זאת, ע"מ למנוע את האפשרות שתלות בקבלן משנה כלשהו תהווה סיכון לפרויקט.

9. המציע לא יוכל להתקשר עם יותר מ 4 (ארבעה קבלני משנה). מובהר בזה כי לא תותר התקשרות של קבלן משנה לקבלן משנה נוסף.
5.2.2.4 פרטי קבלן משנה

על הקבלן לפרט ולהציג את רשימת קבלני המשנה אשר יפעלו בפרויקט. הקבלן יציג את פרטי קבלני המשנה בפורמט זהה למופיע בפרק מנהלה סעיפי פרק 0.6.

5.2.3 מערך צוותי המציע
5.2.3.1 מבנה ארגוני 

1. שב"ס מייחס חשיבות רבה למערך הצוותים של המציע בכלל ולמבנה הצוות הניהולי ויכולותיו בפרט; לאיכות, למקצועיות ולניסיון מנהל הפרויקט וראשי הצוותים השונים; למבנה הצוותים והקשרים ביניהם; לשיטות ניהול הצוותים, לאפקטיביות של הפיקוח והבקרה על עבודתם, על איכות התוצרים ועמידה בלוחות הזמנים.

2. המזמין יהיה רשאי לראיין את המועמדים בשלב בחינת ההצעות ו/או בשלב ההתארגנות מול המציע. המזמין יהיה רשאי לפסול את המועמד המוצע על ידי המציע וזאת מבלי לתת כל הסבר לסיבת הפסילה.
3. היה ונדרשו או הוצעו לתפקיד מסוים מספר מועמדים – המזמין יהיה זה שיבחר, לאחר בחירת המציע, את בעל התפקיד מתוך המועמדים שהוצגו.
4. בחירת המועמדים מותנית גם באישור סיווגם הביטחוני בהתאם לסיווג הפרויקט הסיווג המינימאלי הנדרש הינו "שמור". על המציע להיות ערוך לצוות גורמים טכניים נוספים בסיווג גבוהה יותר ("סודי") אשר יוכלו לטפל במידע בעל סיווג כזה.
5. המציע מתחייב שמועמד שהוצע על ידו ונבחר, ואישורו הביטחוני משתהה, לא יופנה לפרויקטים אחרים באופן שיפגע בהשתלבותו בפרויקט עם קבלת האישור הביטחוני.
6. הצגת המבנה הארגוני.

7. המציע יציג את המבנה הארגוני של המערך הפרויקטלי המוצע על-ידו תוך פירוט הצוותים המוצעים וחלוקת העבודה בניהם, לכל רוחב ועומק המבנה, עד לרמת העובד הבודד.
8. בכל צוות יפורטו תחומי פעילותו ומבנהו ויוצגו מספר העובדים והיקפי המשרה המתוכננים בשלבים השונים של הפרויקט.
9. לכל צוות יש לציין האם הנו צוות אורגאני של עובדי המציע, צוות מעורב או משל קבלן משנה (וזהות קבלן המשנה).
10. יש לבטא את פונקציות הפיקוח והבקרה של המציע על הצוותים, כולל צוותים של קבלני המשנה, בכל שלבי הפרויקט.
11. המציע יציג את מקומו של הפרויקט במבנה הארגוני הכולל בארגון המציע ובמיוחד את מעמדו, תחום אחריותו ותהליכי  הדיווח של מנהל הפרויקט להנהלה הבכירה בארגון המציע.
12. המציע יצרף תרשימים ארגוניים מפורטים התואמים את האמור לעיל.
5.2.3.2  צוות המציע
המערך יכלול לפחות את הצוותים הבאים, בחלונות הזמן הרלוונטיים לפי תוכנית העבודה:

503. מנהלת פרויקט 
504. צוות הטמעת תוכנה 
505. צוות אבטחת איכות ובדיקות
506. צוות תקשורת ותמיכה
507. צוות התקנת  ציוד ותשתיות.

508. צוות תיאום מול שב"ס.
509. צוות תמיכה והטמעה.
510. טכנאי שרות.
511. מוקד.
5.2.3.3 מנהלת הפרויקט

512. המציע יקיים לכל אורך תקופת הפרויקט כולל תקופת ההפעלה והשרות גוף פורמאלי מטעמו (להלן מנהלת הפרויקט) שיהיה אחראי בשלב הראשון  לניהול וביצוע כל מטלות תוכנית הפיתוח והמימוש ולאחר מכן תהליך התפעול והשרות.  במנהלת הפרויקט יהיו בשלב הראשון של הפרויקט עד לשלב ההפעלה דיסציפלינות ניהוליות, הנדסיות ופונקציונאליות הנדרשות לניהול אפקטיבי של התוכנית ולהבטחת עמידה ביעדיה. בשלב ההפעלה מנהלת הפרויקט תצומצם ותעמיד מול המזמין מנהל שירות שישמש כמנהל אחראי מטעם המציע על צוות השירות והצוות הטכני.

513. מנהלת הפרויקט בשלב הפיתוח תיישם תוכנית ניהול שתאפשר פיקוח ובקרה אפקטיביים על התקדמות הפרויקט וביצועיו הטכניים, ותכלול כלים להבטחת עמידה בלוחות הזמנים ובמכלול כל ההתחייבויות האחרות.

514. המציע יפרט בהצעתו את תוכנית הניהול, תחומי הסמכות והאחריות של חברי המנהלת והכלים, כולל הכלים הממוכנים, שבכוונתו להפעיל ליישומה.

515. מנהלת הפרויקט תשמש עבור המזמין נקודת קשר יחידה (POC) שבה תרוכז מלוא האחריות והסמכות מטעם המציע בכל נושא ההתקשרות החוזית, התקציב, העלות, לוחות הזמנים, האפיונים, הביצועים, הפיתוח והמימוש.

516. מנהלת הפרויקט תהווה POC בין המציע וכל קבלני המשנה שלו לבין המזמין, לרבות בנושאי ההתקשרות החוזית, התקציב,לוחות הזמנים, האפיונים, הביצועים, הפיתוח והמימוש.

517. המציע יציג בהצעתו את האמצעים שיעמדו לרשות מנהלת הפרויקט לתאום ושליטה אפקטיביים בפעילויות כל קבלני המשנה שבכוונתו להפעיל.

5.2.3.4 הצוות המוביל
518. בסעיף זה הנחיות כלליות למענה הנדרש אודות כל אחד מבעלי התפקיד המוצעים לצוות המוביל, הכולל את התפקידים שלהלן:
284. מנהל פרויקט.
285. מהנדס המערכת.
286. מנהל שירות.
519. הדרישות הייחודיות לכל תפקיד והנחיות נוספות מפורטות בסעיפים הייחודיים לו:
287. לכל תפקיד בצוות המוביל יש להציע לפחות 2 מועמדים חלופיים, העונים על כל הדרישות.
288. לגבי כל מועמד יש לפרט את הפרופיל המקצועי ובמסגרתו: פרטים אישיים, מעמד תעסוקתי, שם המעסיק הנוכחי ומעסיקים קודמים, השכלה כללית ומקצועית, ותק מקצועי, ניסיון רלוונטי, פרטי פרויקטים או תפקידים דומים שבוצעו על ידו ב-5 השנים האחרונות (לפחות).
289. לכל פרויקט/תפקיד כנאמר לעיל יש לפרט את: תפקידו הספציפי ותחומי האחריות של המועמד, משך מילוי התפקיד והיקף המשרה/העיסוק, שם הארגון הלקוח, שמות ממליצים כולל פרטים להתקשרות, שם המערכת, מטרת המערכת, משך הפיתוח של המערכת, תצורה ותשתית המערכת, סטאטוס תפעולי של המערכת, מס' משתמשים ואתרים.
290. יש לפרט לכל מועמד את הסיווג הביטחוני הנוכחי שיש לו, מועד קביעתו האחרון והארגון שעבורו הסיווג נקבע.
291. על המציע לעמוד בהתחייבויות לגבי זמינות ומשך העסקת עובדי מפתח.
292. למזמין תהיה זכות לדרוש מהמציע להחליף את החברים בצוות המוביל במידה שלא יהיה מרוצה מעבודתם. במקרה כזה יעמיד המציע מחליפים שיענו על הדרישות במפרט.
293. החלפת חברים בצוות המוביל, בין ביוזמת המציע ובין ביוזמת המזמין, תהיה חייבת באישור המזמין ובהסכמתו מראש, הן לעצם ההחלפה ומועדה והן לגבי המועמד המחליף ובכל מקרה המועמד המחליף יענה על הדרישות במפרט. בנוסף – תתקיים תקופת חפיפה בין בעל התפקיד היוצא לנכנס, שאורכה יתואם בין המציע למזמין ובכל מקרה לא תפחת מ- 3 חודשים.
5.2.3.5 מנהל הפרויקט
520. המציע יעמיד בראש מנהלת הפרויקט מטעמו, מנהל פרויקט בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקטי פיתוח   ו/ או יישום מערכות מידע גדולים ומורכבים ובעל הכרות אינטימית וניסיון עבודה בתפקידים דומים בארגון המציע ועם הנהלתו הבכירה של המציע במחצית השנה האחרונה שקודמת למועד המתוכנן להתנעת הפרויקט, לפחות.

521. מנהל הפרויקט יתפקד במשרה מלאה ובלעדית במנהלת הפרויקט לאורך כל הפרויקט ועד למסירת המערכת ולא יוחלף במהלך הפרויקט אלא באישור מוקדם מאת המזמין.

522. תפקיד מנהל הפרויקט מטעם המציע יהיה לנהל ולהוביל את הפרויקט כולו תוך עמידה בכל הדרישות וביעדי האיכות התקציב והזמן.

523. ניסיון מנהל הפרויקט:
294. בעל ניסיון מוכח של 10 שנה לפחות בתחום מערכות הנדסיות.

295. בעל ניסיון מוכח ב-5 השנים האחרונות, בניהול של לפחות 2 פרויקטים של פיתוח שלפחות אחד מהם הסתיים ונמצא בסטאטוס של הפעלה מבצעית. על הפרויקטים להיות בסדר גודל ובהיקף דומים לפרויקט, בסביבות פיתוח ו/ או יישום דומות וצוות פיתוח ו/ או יישום בסדר גודל דומה .

296. הניסיון הנדרש ממנהל הפרויקט כאמור לעיל יהיה רלוונטי והולם את אופי הפתרון המוצע ואת התמהיל ליישום המוצע ע"י המציע. 

יודגש שוב כי שב"ס מייחס חשיבות רבה לצוות המוצע. אי עמידה בתנאי ניסיון אלה עלולה לפגוע בניקוד המציע בצורה משמעותית.

5.2.3.6 מנהל השירות
524. המציע יעמיד בראש מערך השירות מנהל שירות בעל ניסיון מוכח בניהול שירות טכני לארגונים מבוזרים, כולל ניהול צוות טכני ומקוד קריאות. בעל הכרות אינטימית וניסיון עבודה בתפקידים דומים בארגון המציע ועם הנהלתו הבכירה של המציע במחצית השנה האחרונה שקודמת למועד המתוכנן להתנעת הפרויקט, לפחות.

525. מנהל השירות יתפקד במשרה מלאה ובלעדית בתקופת השירות מנהל השירות לא יוחלף במהלך תקופת ההפעלה אלא באישור מוקדם מאת המזמין.

526. תפקיד מנהל השירות מטעם המציע יהיה לנהל ולהוביל את מערך השירות מטעם המציע מול המזמין.

527. ניסיון מנהל השירות:
297. בעל ניסיון מוכח של 10 שנים לפחות בתמיכה טכנית וניהול שירות בארגונים גדולים.

298. בעל ניסיון מוכח ב-5 השנים האחרונות, בניהול של לפחות לקוח אחד בסדר גודל ובהיקף הדומה לפרויקט, בסדר גודל דומה (במונחים של כמות אנשי צוות, פריסה גיאוגרפית, כמויות ציוד).

299. הניסיון הנדרש ממנהל השירות כאמור לעיל יהיה רלוונטי והולם את אופי הפתרון המוצע ואת התמהיל ליישום המוצע ע"י המציע. 

300. יודגש שוב כי שב"ס מייחס חשיבות רבה לצוות המוצע. אי עמידה בתנאי ניסיון אלה עלולה לפגוע בניקוד המציע בצורה משמעותית.

5.2.3.7 מהנדס המערכת
528. המציע יקיים במסגרת מנהלת הפרויקט פונקצית ניהול הנדסי (מהנדס המערכת) אשר תהיה אחראית לנושא התיכון ההנדסי וביצוע האינטגרציה של כלל המאמץ ההנדסי בתוכנית הפיתוח והמימוש.

529. מהנדס המערכת יהיה בעל הכרה מעמיקה של מערך התקשורת, ציוד הקצה, ציוד החומרה ותשתית התוכנה הקשורים ליישום.

530. מהנדס המערכת יהיה בעל ניסיון מוכח בעבודה מול ספקי תקשורת ומפעילי רשתות בפרויקטים רחבי היקף.

531. תפקיד מהנדס המערכת יהיה לבחון את נושאי בחירת ותכנון החומרה ורכיבי התוכנה מתוך ראיה מערכתית כללית של שילוב כל האלמנטים. בנוסף, על מהנדס המערכת להנחות את הצוותים בשלבי התכנון והיישום על מנת לקבל את התוצר הנדרש בביצועים, באיכות ובזמן הנדרשים.

532. מהנדס המערכת יהיה אחראי לאינטגרציה של המערכת ותשתיותיה, על שילוב המכלולים  של תתי המערכות והמוצרים הנוספים למערכת שלמה; ובאחריותו יהיה לוודא עמידת המערכת בכל מפרטי הדרישות והביצועים ולדאוג לאספקת מערכת שלמה העונה על הדרישות במלואן.

533. מהנדס המערכת יתפקד לאורך כל שלב הקמת הפרויקט עד להפעלת המערכת במלואה, עד לסיום בדיקות הקבלה ואישור המערכת על ידי המזמין.  מהנדס המערכת לא יוחלף במהלך שלב ההקמה  אלא באישור מוקדם מאת המזמין, ויהיה שייך לצוות הישיר של הספק.

534. בשלב הקמת המערכת יהיה עליו לעמוד לרשות הפרויקט בהיקף משרה מלא.

535. בשלב הפעלת המערכת  הוא יידרש לעמוד לרשות הפרויקט בהיקף משרה אשר יאפשר לו למלא את תפקידו כראוי ובלו"ז שהוגדר למימוש. על המציע להתחייב להרחיב את היקף העסקתו במידת הצורך ככל שיידרש.
536. ניסיון מהנדס המערכת:
301. ניסיון של לפחות 10 שנים בניתוח ותכנון מערכות מידע ואו תקשורת
302. בעל ניסיון מוכח, ב-5 השנים האחרונות,בפיתוח פרויקטי תשתית.

יודגש שוב כי שב"ס מייחס חשיבות רבה לצוות המוצע. אי עמידה בתנאי ניסיון אלה עלולה לפגוע בניקוד המציע בצורה משמעותית. בנוסף, יינתן יתרון לבעל תואר אקדמי במדעי המחשב או בתחום הנדסי משיק.

5.2.4 נהלים וסדרי עבודה בין שב"ס לבין המציע (M)
5.2.4.1 מחויבות המזמין
537. המזמין יעמיד לרשות המציע את כל המידע המצוי ברשותו ואשר יידרש לפיתוח ומימוש המערכת כמוגדר במכרז.

538. המזמין יקצה למציע שטח בכל מרכז כליאה ע"מ למקם את חדר התקשורת האזורי של המציע. 
539. המזמין יעמיד לספק שטח מתאים באחד ממתקניו  לצורך הקמת מרכז הטלפונים הראשי. השטח שיוקצה יתאים לדרישות הבאות:
303. חדר מחשב מרכזי.
304. מרכז שליטה.
305. חדר לטכנאים ומפעילי מרכז השליטה.
306. מנהל המערכת מטעם המציע.
540. המזמין יקצה למציע שטח להצבת מסדים באתר שב"ס בחדר אשר יבחר לצורך הקמת מערך ה-DRP.
541. המזמין יאפשר למציע, ככל שהדבר תלוי במזמין, לעמוד בהתחייבויותיו כלפי המזמין כפי שתבואנה לידי ביטוי במסמכי ההתקשרות.

542. המזמין יגיב לכל דו"ח ומסמך שיוגשו ע"י המציע בלוח זמנים סביר.

5.2.4.2 נהלים וסדרי עבודה כלליים

543. המציע יעמוד בדרישות שב"ס, בכל הנוגע לנוהלי העבודה בינו לבין שב"ס.
544. שב"ס יבקר את עבודת המציע באמצעות מנהל הפרויקט מטעם שב"ס.
545. הפרויקט ינוהל ע"י המציע בשקיפות מלאה, כך שיתאפשר לגורמים מטעמו של המזמין לבצע את הבקרה באופן אפקטיבי ולקבל תמונת מצב נכונה.
546. כל התקשורת הפורמאלית בין המציע והמזמין תבוצע באמצעות מערכת מידע המבוססת מאגר נתונים וכוללת מנגנון של העברת מידע בין שני הגורמים. כל סיכומי הדיונים המשותפים ירשמו במערכת זו ויופקו ממנה כך שכל ההתכתבות תתועד באופן מסודר ומובנה, המאפשר בקרה ומעקב, אחזור מהיר וקישורים יעילים. אספקת מערכת תיעוד הניהול תסופק על ידי המציע.
547. כל מסמכי הדיווח והתיעוד על גרסאותיהם השונות, הן מסמכי פיתוח והן תיעוד סופי, שיועברו מהמציע למזמין בעותק רך – יסופקו בפורמט המאפשר למזמין להפעיל פונקציות של עריכה ועדכונים באמצעות יישומיים ממשפחת MS-Office.
548. המציע ינקוט בצעדים המתאימים על מנת לאפשר לצוות מנהלת התוכנית מטעם המזמין את ביצוע משימותיו ובכלל זה:
307. תאום והשתתפות בפגישות עבודה לפי הצורך ולפי בקשת מנהלת הפרויקט מטעם המזמין, בין חבר/י המנהלת לבין ראש מנהלת הפרויקט מטעם המציע, אנשי צוות המציע ואנשי צוות קבלני המשנה.

308. המציע יאפשר לחברי מנהלת הפרויקט גישה חופשית לכל מידע וחומר כתוב השייך לפרויקט, כולל אצל קבלני המשנה ולרבות השתתפות בדיוני צוותי העבודה של המציע וקבלני המשנה.

309. המציע יכין  דו"חות ובדיקות מעת לעת בהתאם לבקשת מנהלת הפרויקט.
549. שב"ס יעקוב במהלך כל הפרויקט אחר הסיכונים הצפויים למימושו בהתאם לדרישותיו ויהיה רשאי לשנות את נוהלי העבודה והבקרה ואת אופן מעורבותו בהתנהלות המציע, כולל שינוי בתדירות המפגשים והדיווחים השונים, על מנת לצמצם/לבטל את הסיכונים. 

550. מנהלת הפרויקט תקיים דיוני סטאטוס שוטפים, בתדירות שבועית (או אחרת, כפי שיידרש ועל פי שיקוליה). בדיונים אלה ישתתף גם מנהל הפרויקט מטעם המציע ונציגים נוספים של המציע – לפי העניין; ובהם ידווח מנהל הפרויקט מטעם המציע על סטאטוס התקדמות הפרויקט ועל נושאים ובעיות שונים.
551. המציע ידווח בכתב לראש מנ"ט  בהקדם האפשרי על כל אירוע שהתרחש, או שמתוכנן להתרחש, בצוותי הפרויקט השונים בתאגיד המציע ובתאגידים של קבלני המשנה, שהנו בעל משמעות להתקדמות התקינה של הפרויקט ולעמידה ביעדיו. הדיווח יכלול את כל המידע הרלבנטי בנושא האירוע.
552. הספק יפנה בכתב לראש מנ"ט, ויקבל את אישורו, בסמוך לפני הוצאת כל הזמנת רכש למוצרים (התקשרויות, חומרה ותוכנה) שישמשו את הפרויקט. 
5.2.4.3 דיווח בשלב הקמת המערך

המציע יגיש למזמין דו"ח התקדמות שבועי ובו סקירת הפעילויות שבוצעו בשבוע האחרון מאז פרסום הדו"ח הקודם (במסגרת צוות הפרויקט של המציע וגם של קבלני המשנה).

הדו"ח יפרט כלהלן:

553. סקירה כללית על סטאטוס הפרויקט.
554. פעילויות שבוצעו בפרויקט בחודש האחרון בחתך של תת-מערכת/מודול מרכזי, חומרה, מוצרי תוכנה ותשתיות, ניהול וכד'.
555. פעילויות שהיו מתוכננות להתבצע בחודש האחרון אך לא בוצעו בפועל.
556. פעילויות עיקריות המתוכננות להתבצע בחודשיים הקרובים.
557. בעיות קיימות/צפויות והצעות לפתרונן, עיכובים והשהיות שיש להן השלכה על לוח הזמנים הכללי.
558. עדכון התקדמות הפרויקט ביחס ללוח הזמנים המתוכנן המקורי, בחתך של משימות על ציר הזמן ע"ג תרשימי גאנט ופרט.
559. דו"ח מעקב משימות לפעולה (Action Items) של כל גורם רלוונטי בליווי ציון סטאטוס, הגורם האחראי ולוח זמנים מעודכן לסגירתן.
560. סיכום מפגשים שקוימו.
561. אירועים ושינויים צפויים בכוח האדם בפרויקט.
562. אירועים שונים/תקלות.

563. הדו"ח יוגש ע"י המציע למזמין עד ה- 5 בכל חודש (כשהוא מעודכן ליום העבודה האחרון של החודש החולף), בעותק קשה ובעותק רך בפורמט ממשפחת MS-Office  (כגון MS-Word  ו- MS-Project) והוא יוצג למנהלת התוכנית במסגרת דיון הסטאטוס השוטף במועד הסמוך לו.

564. כל דו"ח זוגי יוצג כמצגת במסגרת סקר ההנהלה הדו-חודשי (ראה להלן). 
5.2.4.4 סקרי פיתוח Design Review
565. בסקר דרישות יציג המציע למזמין כיצד הוא מבין, מפרש, מרחיב ומפרט את הדרישות הכלולות במפרט.

566. בסקר עיצוב יציג המציע למזמין כיצד הוא מעצב את מרכיבי המערכת המופנים אל המשתמש ובמיוחד את מרכיבי ממשק המשתמש וממשק הטלפוניה.

567. בסקר תיכון יציג המציע למזמין, בשלבים מפורטים והולכים, את ארכיטקטורת המערכת ומרכיביה וכן כיצד בכוונתו לתכן את רכיבי המערכת כך ששילוב כל הרכיבים ייתן את המענה השלם לדרישות. סקרי התיכון ישמשו גם לצורך אימות התיכון, דהיינו – במסגרתם ינתח ויוכיח המציע את איכות, שלמות ונכונות התיכון.

568. בסקר מוכנות יציג המציע למזמין את תצורת המערכת העומדת לביצוע השלב העוקב (בדיקות, התקנה, PILOT אישור מבצעיות), את התוכנית והלו"ז לביצוע, הצוות המבצע, המעורבות המבוקשת מהמזמין, תקלות וחוסרים ידועים והשפעתם על השלב העוקב והמנהלות הנדרשות.

569. הסקרים יערכו במתקני המציע ובהשתתפות נציגי המזמין.

570. תוכנית מפורטת לכל אחד מהסקרים, הכוללת את סדר היום ותכולתו, תסוכם עם נציגי המזמין לפחות חמישה (5) ימי עבודה לפני ביצוע הסקר המתוכנן.

571. במסגרת הסקר יציג המציע מסמכים, תרשימים, עבודות, ניתוחים, הדגמות על ציוד ושקפים, ככל הנדרש לצורך הצלחתו של הסקר.  העתקים מהחומר שיוצג בסקר (לפחות עותק לכל משתתף מטעם המזמין) יועברו לעיון המזמין לפחות 5 ימי עבודה לפני ביצועו.

572. רישום מהלך הסקר, ההחלטות שהתקבלו, המטלות לביצוע (Action Items) וסיכומו הנם באחריות המציע ובאישור שב"ס.

5.2.4.5 דיווח במהלך תפעול המערכת

במהלך הפעלת המערכת מחויב המציע להגיש למזמין דיווחים קבועים הכוללים בין היתר את הנושאים הבאים:

573. דוח תקלות יומי
574. דו"ח כוח אדם יומי.
575. דוח חריגים יומי.
576. דוחות חתכים מהמרכזייה (יומי/שבועי/חודשי).
577. דוח חיובים (יומי/שבועי/חודשי).
578. דוחות אחרים על פי דרישת שב"ס.

5.3 תוכנית העבודה 

5.3.1 כללי 

הנחת היסוד של המזמין היא שלמציע קיים ידע וניסיון מוכח בהקמת מערכת תקשורת ומתן תמיכה ושירות במערך כזה.  ושהוא מיישם אותה בהצלחה מזה זמן ומורגל לעבוד לפיה. מצד שני, היות והמדובר בפרויקט של הקמת מערכת לפי דרישה (Tailor Made), המזמין דורש ויקיים פיקוח ובקרה הדוקים על תהליכי העבודה של  המציע עוד לפני מימושן בפועל לאורך כל מהלך הקמת הפרויקט. 

בפסקאות המפורטות להלן מוצגות דרישות המזמין מנקודת מבט של התפוקות הנדרשות מהמציע במהלך תוכנית העבודה בשלב הפיתוח ובשלב הקמת המערכת. 

579. המציע רשאי להציע כל מתודולוגיה לביצוע הפרויקט מנקודת מבט של תשומות ובלבד שהתפוקות הנדרשות אכן יתקבלו וגם יתקבלו בשלב ובעיתוי הרלוונטיים, כך שלא תגרע האפקטיביות שלהן לצורך השגת המטרה של הקמת המערכת לשביעות רצונו של המזמין, תוך מזעור האילוצים והסיכונים. 

580. על המציע להתייחס, במענה למפרט המערכת ולפרק זה (פרק 5) בכל הסעיפים הרלבנטיים, למשמעויות הטכניות, הנובעות משלבי הפיתוח, ההקמה והביצוע, וממבנה תוכנית הפיתוח המוצעת על ידו.

581. בכל הקשור לתוכנית ההקמה, המציע יבסס את הצעתו על התאמה של חבילות תוכנה ומוצרים מוכנים, ובלבד שהצעתו תענה על כל דרישות שב"ס המוצגות במפרט. 

582. מודגש שהמתודולוגיה והשלבים שיוצעו ע"י המציע חייבים לעמוד בסך-כל הדרישות לפיתוח ומימוש המערכת.

583. הצעת המציע תציג בברור את החלוקה של תוכנית הפיתוח לשלבים השונים ובתוכם שלבי המשנה, את התוצרים שיתקבלו בסיומו של כל שלב ואת הכלים והאמצעים שבכוונתו להפעיל על מנת להבטיח עמידה ביעדי האיכות והזמן.

5.3.2 סדר הביצוע 

584. סדר פרויקט הקמת המערכת עבור המזמין יתבצע במהלך רצוף אחד, אשר נחלק למספר שלבים עיקריים: תיכון, מימוש, התקנת ניסיון והפעלה מבצעית. שלבי המשנה בתוך שלבים עיקריים אלה יוגדרו עפ"י המבנה המתואר להלן.
585. בסיום שלב ההפעלה המבצעית המערכת תפעל באופן אופרטיבי בכל אתרי  הכליאה של שב"ס ובפונקציונאליות מלאה על פי דרישות המפרט.

586. מזווית ראיה של תפוקות – המזמין מצפה לסדר של תפוקות עקרוניות כלהלן: 
310. שלב התיכון:
10. השלמת הדרישות.
11. השלמת העיצוב.
12. השלמת תיכון-העל.
13. השלמת התיכון המפורט.
14. שלב התקשורת עם ספקי התקשורת.
15. ביצוע תיאום עם גורמי שב"ס אחרים, וגורמים משיקים.
311. שלב המימוש:
16. השלמת פיתוח/התאמה של רכיבי המערכת.
17. השלמת שילוב (אינטגרציה) של רכיבי תוכנה וחומרה למכלולים ותת-מערכות.
18. השלמת השילוב המערכתי.

19. סיום מבדקי קבלה באתר המציע.
20. התקנת מתקני ההפעלה והשליטה בשב"ס.

21. התקנת המערכת באתרי ה PILOT.
22. סיום מבדקי קבלה באתר ה PILOT.
312. שלב ההפעלה המבצעית:
23. התקנת מערכות התקשורת.

24. התקנת ציודי הרשת המרכזיים וחיבור אתרי הכליאה.

25. ביצוע התקנת טלפונים, הדרכת משתמשים ובדיקות קבלה.
26. סיום הרצה, מסירת מערכת והערכה (Evaluation).

27. מעבר לשרות שוטף.
587. השלבים המוצגים לעיל אינם מחייבים את המציע כלשונם והמציע רשאי להציע סדר וחלוקה אחרת לשלבים של תוכנית הפיתוח והתוצרים שיתקבלו במסגרתם, כולל שלבים שיבוצעו במקביל.

588. לאחר גמר שלב ההפעלה המערכת תועבר לבעלות שב"ס לסטאטוס תפעולי של שב"ס ויחל שלב האחריות והתחזוקה. שב"ס יהיה רשאי להתקשר עם המציע  לתקופה נוספת של שנה עד חמש שנים וזאת לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת.
5.3.3 שירותים

במהלך הפרויקט, בנוסף לפיתוח הקמה ושירות המערכת עצמה וכחלק בלתי נפרד מתכולת העבודה, יספק המציע את השירותים האלה:
5.3.3.1 ניהול קבלני משנה / ספקים

589. המציע יהיה אחראי כלפי המזמין על הפיקוח והבקרה על קבלני המשנה וספקי התקשורת.  המציע יוודא עמידתם של קבלני המשנה בדרישות המכרז, לרבות קריטריוני האיכות והסטנדרטים הנדרשים, ולרבות לוח הזמנים לאספקת תוצריהם ו/או שירותיהם.

590. המציע יאפשר לנציגי המזמין גישה לכל קבלני המשנה ו/או לכל גורם אחר המועסק מטעמו והפועל במסגרת הפרויקט. המציע יוודא מראש הסכמתם של כל המוצעים בהצעתו, לשתף פעולה עם המזמין, בכל שלב של מתן השירותים.

591. המציע יהיה אחראי לכך שכל המידע והתיעוד אשר יופק ע"י קבלני המשנה במסגרת תוכנית הפיתוח יימסר לידי המזמין.

592. המציע יהיה אחראי לקבלת כל האישורים, הזיכיונות והרישיונות (לרבות רישיונות יבוא ויצוא ורישיונות שימוש) הדרושים לקבלת המוצרים מקבלני המשנה ולעמידה בדרישות המפרט ולהעברתם לרשות המזמין.

593. מבחינת המזמין, על אף העסקת קבלני משנה ע"י המציע, מהווים הפרויקט והתוצרים שיתקבלו במהלכו ובסופו מקשה אחת, אשר האחריות הכוללת להם חלה על המציע.

594. העסקת קבלני משנה ע"י המציע תעשה בכפוף לאישורם מראש ע"י המזמין.

595. המציע יציג בפני המזמין מייד לפי דרישתו, את מסמכי תכולת העבודה (SOW) וכל הנספחים להם, של כל קבלני המשנה, כולל עדכונים להם במהלך כל משך הפרויקט.

5.3.3.2 ניהול תכולה

596. המציע יהיה אחראי לנהל מעקב ובקרה אחר שלמות תכולת המערכת המתוכננת והמפותחת ואספקת כל רכיבי החומרה אל מול הדרישות במפרט.

597. המציע יהיה אחראי לניהול התכולה במהלך שלבי הקמת הפרויקט.

598. מודגש בזאת שחובת ההוכחה שכל דרישות המערכת מולאו, חלה על המציע.

5.3.3.3 אבטחת איכות

599. במהלך מימוש תהליך הקמת הפרויקט, ינקוט המציע באמצעים שונים לאבטחת איכות הציוד, מערכי התקשורת (איכות הקווים והתשתית המסופקת) וכל יתר התוצרים האחרים המסופקים במסגרת הפרויקט, בהתאם לדרישות ולתקנים הישימים הקיימים במדינת ישראל והמוגדרים במסגרת המסמכים של מכרז זה.

600. תוכנית אבטחת האיכות שיציע המציע תכלול את כל הפעילויות שיתבצעו במסגרת הפרויקט, כולל תוכנית ניהול ובקרת התצורה וכמו כן את תוכנית מבדקי הקבלה.

601. כל תוצרי הביניים והתוצרים הסופיים שימסרו למזמין במהלך הפיתוח יהיו שלמים ומושלמים ובפרוט הנדרש בשלב ההולם, ומלווים בחתימות מנהל הפרויקט והממונה על בקרת האיכות המעידות על כך.

602. לצורך אבטחת איכות התוצרים יכלול המציע, כחלק מהמערכת המסופקת, תעודות המאשרות את עמידת הציוד בתקנים המוצהרים, מכשור מדידה, כלים ותוכנות סימולציה כדי לאפשר בדיקת מצבים שונים במערכת (כגון: עומסים, תסריטים, מקרי גבול וכו') וכדי לאפשר תחזוקה נוחה ויעילה בעתיד.

5.3.3.4 ניהול סיכונים

603. המציע יתכנן ינהל ויממש, לכל אורך תקופת הפרויקט כולל בתקופת ההפעלה, תוכנית לניהול הסיכונים בפרויקט. הסיכונים שינוהלו במסגרת זו הנם מכל הסוגים הרלוונטיים לפרויקט והמסכנים את עמידת הפרויקט ביעדי האיכות התקציב והזמן והצלחת קליטת המערכת בארגון המזמין.

604. תוכנית ניהול הסיכונים ומימושה יכללו מעקב מקרוב אחר הסיכונים שאותרו, אמצעים לגידורם ונטרולם, כלי בקרה ודיווח, דרכים חלופיות שיגובשו לעקיפתם והמועדים וצמתי ההחלטה הנדרשים.

605. למזמין תעמוד הזכות להגדיר כל נושא או מרכיב כסיכון פיתוח או סיכון פרויקטאלי ובמידה שעשה כן – המציע יפעל כנדרש בפסקה לעיל.

606. עד למועד סקר התיכון המפורט (CDR) המציע נדרש לסגור את כל התחומים שאותרו כסיכון פיתוח ולהוכיח במהלך הסקר כי לא נותרו במערכת כל סיכוני פיתוח ו/או תחומי אי-ודאות טכניים/טכנולוגיים שהנם מאותרים ומוגדרים.

5.3.3.5 ניהול שינויים

לאחר הקפאת תצורת המערכת, בעקבות אישור סקר התיכון העיקרי (CDR), כל שינוי יחייב ניהול, תיעוד, בחינה ובקרה מסודרים.

607. בנוסף לכך, המזמין והמציע יהיו רשאים להציע ביצוע שינויים פונקציונאליים וטכניים, לרבות הפחתות ותוספות, במהלך פיתוח המערכת וגם בתקופת האחריות.

608. המציע יבחן כל שינוי, בין אם יוצע ביוזמתו שלו ובין שיוצע על ידי המזמין.  בחינה זו תכלול את משמעות ביצוע השינוי מבחינה טכנית, היקף העבודה הנדרשת לביצועו, השלכות רוחביות וטכניות בחומרה/תוכנה והשלכות על לוח הזמנים הכולל.
609. המציע יעביר את תוצאות הבחינה לידי המזמין תוך 15 ימי עבודה מהצעת השינוי. לאחר בדיקה, יעביר המזמין למציע את החלטתו אודות ביצוע השינוי.

610. כל התכתובת בנושא שינויים תבוצע ותתועד באמצעות מנגנון התקשורת המובנה שבין המציע למזמין.

611. כל שינוי כנ"ל שיאושר לביצוע יחייב את עדכון מסמכי ההתקשרות ומימושו ישתקף בעדכוני תיעוד המערכת הרלוונטי.

5.3.4 אמצעים ותשתיות
5.3.4.1 אתרי הפיתוח והבדיקות

612. אתר הפיתוח של המערכת יהיה במתקני המציע. פיתוח המערכת עד לסיום מבדקי הקבלה באתר הפיתוח, יבוצע במתקני המציע. סביבת הפיתוח תמוקם באתר המציע עד לסיום מבדקי הקבלה.

613. כל התשתיות ואמצעי הפיתוח ובכלל זה תשתיות תקשורת, חומרה ותוכנה, יסופקו על ידי המציע.

614. המציע יקיים במתקניו סביבת עבודה מוגדרת ומתוחמת לפרויקט זה (אתר הפיתוח) שתכלול חדרים, מעבדות ואמצעים נוספים, ככל הנדרש ובהיקף המתאים לצוות ולציוד הנדרשים במהלך הפיתוח.

615. סביבת הפיתוח (חומרה ותוכנה) שבאתר הפיתוח לא תכלול נתוני אמת של שב"ס.

616. המציע יקים במתקניו אתר בדיקות נפרד, אשר ישמש לצורך ביצוע הסבב הראשון של בדיקות הקבלה של המערכת. אתר הבדיקות ישמש את מרכז ההפעלה של המערכת בשלב ה PILOT זאת במקרה ואתר התפעול של המציע לא יהיה מוכן בשלב הPILOT.

617. אתר הבדיקות יכיל, בין היתר, נתוני אמת של שב"ס ולכן הוא נדרש להיות מבודד מכל הסביבות האחרות שבמתקני המציע. ההנחיות לבידוד האתר יינתנו ע"י קב"ט המזמין והבקרה על קיומן יתבצעו הן ע"י קב"ט המציע והן ע"י נציגי המזמין.

618. הן סביבת הפיתוח והן סביבת הבדיקות (חומרה ותוכנה) יועברו בגמר הפיתוח לרשות המזמין, יותקנו אצלו וישמשו לצורך קיום האחריות (והתחזוקה, ככל שתמומש).

619. שירותי משרד למנהלת התוכנית:
313. המציע יעמיד באתר הפיתוח, למשך כל תקופת הפיתוח ועד לסיום מבדקי הקבלה באתר המציע,  משרדים קבועים ואמצעים לשהות ועבודה של מנהל הפרויקט  מטעם שב"ס ושני קצינים נוספים מטעמו, בסטנדרט המקובל אצל המציע.

314. האמצעים יכללו: ריהוט ציוד ואספקת משרדית לרבות מחשבים אישיים המקושרים לסביבת הפיתוח, דוא"ל חיצוני, טלפוניה ופקס. הצוות יוכל לעשות שימוש בשירותי הזנה, מטבחון ואספקה משרדית, חדר דיונים, אמצעי המחשה/ויזואליזציה וחניה, כמקובל אצל המציע.
5.3.4.2 מבנה יביל לצוות המציע
1.   המציע יתקין עבור צוות ההקמה שלו מבנה יביל בצמוד לחדר מחשב באתר שב"ס ברמלה אשר יכלול:
משרד למנהל הפעילות ולצוות מטעם המציע.
משרד למנהל הפעילות מטעם השב"ס, אשר ישמש גם כחדר ישיבות.
ריהוט מלא לחדרים.
אמצעי מחשוב לחדרים.
טלפוניה לחדרים.
מערכת חשמל ומיזוג.
5.3.5 לוח זמנים ואבני דרך 

1. המזמין מייחס חשיבות גבוהה לעמידה בלוח הזמנים הכולל להקמת המערכת ויקנה יתרון להצעה הכוללת תוכנית ריאלית והתחייבות מפורשת ללוח זמנים קצר יותר מהנאמר בסיפא של סעיף זה.

2. תוכנית העבודה שהמציע יציג במסגרת ההצעה תכלול, לכל שלב, פרוט לפי מרכיבים עיקריים (כגון רכש ואספקת חומרה, תוכנה, תקשורת, התקנות, בדיקות) ואבני דרך הנובעות מהם והיא תציג בפרוט את ההתניות בין המשימות השונות וכיצד כל מרכיב משתלב בתוכנית הכוללת על ציר הזמן, ע"ג תרשימי גאנט (Gantt) ופרט (Pert) (או גאנט ופרט משולבים).

3. תוכנית העבודה המוצעת תציג בברור גם את המטלות הנדרשות מהמזמין לצורך הקמת המערכת ואת לוח הזמנים הנדרש לסיומן. יודגש כי המזמין לא יהיה מחויב לדרישות המציע, אלא רק לאותן מטלות שלפי שיקול דעתו המוחלט יהיו חיוניות למציע, והן במסגרת לוח זמנים סביר למזמין.

4. מידת הפרוט של המשימות בתרשימים אלה, בשלב ההצעה, תהיה לרמה של לא יותר מחודש עבודה למשימה (וליתר בהירות – הכוונה לכמות עבודה בחודשי-אדם ולא לתקופה קלנדארית), ונקודת הייחוס של כל המועדים והמשימות שבתוכנית תהיה מועד החתימה על החוזה (ARO).

5. במהלך הפרויקט עצמו התוכנית תעודן ותפורט ע"י המציע, כנדרש בכל שלב. לצורך בקרה אפקטיבית של התקדמות הפרויקט המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמציע פרוט של תוכנית העבודה והמשאבים המוקצים לכל משימה ברמת פרוט גבוהה יותר והמציע יענה לדרישה זו בהתאם.

6. המועד האחרון למסירת המערכת ע"י המציע וקבלתה ע"י המזמין בהתאם לטבלת התאריכים יכלול את תקופת ה PILOT.
5.4 תפעול שוטף 

620. התפעול השוטף של המערכת יחל מידית עם תחילת תקופת ה-PILOT ,החל משלב זה יאויש מוקד השרות של המערכת.

621. גורמי ההפעלה של המציע  יהיו האחראים הבלעדיים על הפעלת המערכת בצורה מושלמת לרבות על המערך הטכני, מערך הניטור, תמיכה טכנית, התקנות חדשות וכל הנדרש להפעלה התקינה של המערכת.  

622. צוות הסיוע במרכז הסיוע של המציע יהיה אחראי על מתן מענה לפניות ומעקב אחר הטיפול בתקלות עד לסגירתן.

יודגש שכל פעילות שתידרש לשם הפעלתה התקינה של המערכת במהלך התפעול המבצעי השוטף, ולא פורטה במפורש, תחשב ככזו שתבוצע ע"י צוות המציע ועל חשבונו.

5.5 שירות ותחזוקה
לאחר תקופת ההפעלה.
1. בתום תקופת ההפעלה יעביר המציע את המערכת במלואה לידי המזמין. המערכת תועבר לידי המזמין שהיא תקינה ופועלת בצורה מלאה. 

2. המערכת תועבר כשגרסאות החומרה המרכזית וציוד התקשורת (למעט מכשירי הטלפון) הינם בגרסת חומרה מתקדמת.

3. כל התוכנות יהיו בגרסאות התוכנה החדשות ביותר והאחרונות הקימות בשוק. לגבי תוכנות שאינן משודרגות תתקבל הסכמה בין המציע לשב"ס לגבי אי שדרוגן.

5.5.1 שירותי אחריות ותחזוקה
623. שירותי התחזוקה לאחר תקופת ההפעלה, במידה שימומשו, יכללו עבור כל מכלולי המערכת, חומרה ותוכנה (כולל מוצרי מדף ומרכיבים שפותחו והותאמו על ידי המציע) את כל הנושאים שלהלן, לפחות:

624. תיקון תקלות במערכת על כל המרכיבים, למעט תקלות של ספקי התקשורת.
625. מענה מלא לקריאות שרות שתיפתחנה כולל קריאות שתדרושנה השלמת הדרכה והטמעה.

626. פעולות "תחזוקה שוטפת", לרבות תחזוקת בסיס הנתונים ופרוצדורות אבטחת איכות הנתונים המאפשרות עמידה בכל התפוקות הנדרשות מהמערכת.

627. סיוע לצוות המזמין מנ"ט  בעדכון נתונים ופרמטרים בטבלאות המערכת וכן בעדכון זרימת התהליכים (Workflow). סיוע זה יכלול העמדת מומחה מטעם המציע בכל פניה בנושאים אלו (שבאחריות המזמין) עד לפתרון מלא של הבעיה (ובלבד שאין מדובר בבקשה שמשמעותה דרישה לפונקציונאליות חדשה שאז תתומחר הדרישה כשו"ש).
628. תחזוקה התקנה ותפעול של כל רכיבי החומרה הקשורים למערכת. שיקולי החלפת חומרה מול עלויות תחזוקה – עפ"י שיקולי המציע. הרכישה, ההתקנה והשילוב של פריטי חומרה שיוחלפו יבוצעו ע"י המציע ועל חשבון המציע.
629. התקנת מהדורות חדשות של חבילות תוכנה ומוצרי מדף, ובכלל זה גם למוצרי התשתית וכלי הפיתוח שסופקו כחלק מהמערכת בעת קבלתה, ואשר תהינה זמינות עד מועד תום תקופת התחזוקה. רכישת המהדורה תהיה באחריות ועל חשבון המציע ולכל התקנה של מהדורה חדשה יידרש אישור של המזמין מראש. 
מובהר בזאת שהמערכת תועבר לרשות המזמין כשהיא כוללת את מהדורות התוכנה והחומרה האחרונות הקימות.

630. שילוב והתאמת התוכנה היישומית לעדכונים שלעיל בחבילות ומוצרי המדף.

631. המציע יעדכן את  תיעוד רכיבי המערכת שהוכנסו בהם שינויים: תיק התחזוקה, התיעוד הטכני המלווה את הרכיב, מנגנון העזרה למשתמש וכן עדכון קוד המקור הנמצא בידי המזמין.

632. במהלך תקופת התחזוקה המציע יכין מעקב, ניתוחים ודיווחים תקופתיים, בתדירות שידרוש שב"ס, אך לא תפחת מאחת לחודש.  דיווחים אלה, יכילו בין היתר: התפלגות קריאות לפי סוגים חומרה ואתרים, דו"ח התאוששות מתקלות (זמן תגובה, זמן טפול וזמן התאוששות לכל תקלה), דו"ח מרכז התמיכה (משך הטיפול הממוצע (MTTR) זמן ממוצע בין תקלות (MTBF) אחוז קריאות חוזרות ואחוז קריאות שנפתרו בטפול טלפוני), דו"ח ביצועי המערכת (לפי סוג פעולה, וזמן תגובה של המערכת). כמו כן – דו"ח חריגים הכולל פרוט כל הקריאות לגביהן הייתה חריגה מהסכם רמת השרות, הסיבות לכך, ופרוט הפעולות שננקטו על מנת שהחריגה לא תשנה.

633. ניהול תצורת המערכת (פריטי תוכנה וחומרה).
634. עדכון התיעוד וביצוע הדרכה והטמעה לעובדי המשתמשים תקשוב, ככל שיידרש, בעקבות כל עדכון שיבוצע במערכת, בין במוצרי מדף (חומרה ותוכנה) ובין בתוכנה היישומית. הדרכה זו תכלול הכנת מדריך למשתמש מדי שחרור מהדורה  כך שיובן על ידי כלל המשתמשים וברמת איכות לפחות כמו זו שנמסרה בהקמת המערכת. 
635. נוכחות של צוות עובדים בכמות ובאיכות שיאפשרו עמידה ב-SLA המוגדר.
636. דרישות נוספות:
315. מועדי ביצוע טיפולים יזומים ותיקונים יבוצעו אך ורק מחוץ לשעות פעולת המערכת ולא יתנגשו עם העבודה השוטפת.

316. כל הכלים הממוכנים הרלוונטיים, ששימשו בתקופת ההפעלה ישמשו את המערכת גם בתקופת התחזוקה, ולאחר תקופת החוזה. הכלים יותקנו ע"י המציע באתרי המזמין (בתאום ובאישור). לכלים אלה יתווספו כלים נוספים, ייעודיים לתקופת התחזוקה, ויופעלו ע"י המזמין לצרכיו שלו.

317. ניהול המשתמשים וההרשאות – באחריות שב"ס.

318. שב"ס לא יידרש לפנות לספקים שונים שסיפקו את תוכנות המדף ו/או החומרה הכלולים במערכת. שכלולים במערכת שסופקה, יבוצעו ע"י  המציע כחלק בלתי נפרד משירותי האחריות, ובאחריותו ליצור את הקשר ולבצע את האינטגרציה בין כל הגורמים הנדרשים כך שתנאי השירות ורמת השירות ימומשו.

319. על אף האמור לעיל, לשב"ס תישמר הזכות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות ישירות לספקי הציוד ותוכנות המדף, או לקבלני המשנה השונים, לצורך קבלת שירותים שונים.
5.5.2 עלויות בתקופת התחזוקה
5.5.2.1 בתום תקופת ההפעלה ינוהל משא ומתן בין שב"ס למציע הזוכה לצורך קביעת עלות תחזוקת המערכת בתקופת התחזוקה. שב"ס שומר לעצמו את הזכות לנהל משא ומתן גם עם ספקים נוספים ובמידה ותיבחר הצעה של ספק אחר, יעביר המציע הזוכה את המערכת לידי הספק שיבחר בהתאם ל נספח ד' להסכם - תוכנית הפרדות.

5.5.2.2 בתום תקופת ההפעלה ינוהל משא ומתן בין שב"ס למציע הזוכה לצורך קביעת מחיר שעת עבודה לביצוע שינויים ושיפורים במערכת ופיתוחי המשך בשלב בו המערכת תועבר לבעלות ותפעול שב"ס ותהיה בתחזוקת המציע הזוכה.

5.5.2.3 בתום תקופת ההפעלה ינוהל משא ומתן בין שב"ס למציע הזוכה לצורך קביעת עלות ציוד כגון: מכשירי טלפון, אביזרים נלווים, תשתית פסיבית ואקטיבית נדרשת, התאמות בקווי תמסורת ובקוים אחרים, התאמות במערכת שחף ובמערכת הלוגיסטית, התאמות במערכות השירות וכל הנדרש להפעלה תקינה של הטלפונים.
5.6  שיטת מתן השירות
5.6.1 מרכז תמיכה
637. המציע יקים מרכז תמיכה (Helpdesk / Call Center) באתר הנציבות בירושלים, בחלל אשר יוקצה על ידי שב"ס למרכז זה. מרכז התמיכה ישולב במרכז התמיכה הטכנולוגי של שב"ס. כל  הנדרש עבור מרכז התמיכה, למעט כח-אדם מוקדנים, יסופקו ע"י המציע ויימסר לשב"ס כמערכת אינטגרטיבית פועלת ובדוקה. 
638. שב"ס יקצה כח-אדם מוקדנים שישמשו כנציגי התמיכה למשתמשי הטלפון ויהוו המענה האנושי הבלעדי עבור האסירים. מוקדנים אלו יוכשרו ע"י המציע בכל ההיבטים הטכנולוגיים הנדרשים למילוי תפקידם.
639. בנוסף לצוות מוקדני שב"ס, המציע יקצה צוות לתמיכה טכנית מקצועית שיהיה אחראי על הצד הטכני ברמה המקצועית הגבוהה.
640. צוות התמיכה הטכנית של המציע יתגבר את צוות המזמין, המוצב במרכז התמיכה של המזמין, ויאייש את המרכז בכל שעות הפעילות שלו (במקביל לצוות של המזמין) לתקופה של שלשה חודשים לפחות מיום הכרזת המערכת כמבצעית. 
641. תורני צוות המציע יהיו אחראים על טיפול מיידי בתקלות משביתות וכן מתן מענה לקריאות סיוע בנושא הטמעה לעובדי המזמין הפעילים בשעות אלו. המזמין שומר לעצמו את הזכות להסתפק בתורן טלפוני ובלבד שיהיה זמין לצורך טפול מיידי בתקלות משביתות.

642. בכל מקרה של תקלה או בקשת סיוע, יפנו משתמשי שחף לאחראי תמיכה באתר (משתמש מומחה – דרג א'), במידה שלא נמצא כזה או שהבעיה אינה נפתרת – יפנו המשתמשים או האחראי למרכז התמיכה של שב"ס (דרג ב'). אם לא נפתחה תקלה במערכת על ידי דרג א' או המשתמש, אזי צוות המרכז יפתח קריאה במערכת ויאפיין את סוג הקריאה. אם הקריאה אופיינה ככזו שבמסגרת אחריות המציע – היא תנותב אוטומטית להמשך טיפולו של המציע (דרג ג' – מרכז התמיכה של המציע). קריאות שסווגו בטעות כקריאות שבמסגרת אחריות המציע, אך יתברר שאינן כאלו, יטופלו באחריות המזמין. המציע, כדרג ג', יטפל בקריאה המועברת אליו כולל תיעוד שלבי הטפול והניתוב שלה בתוך דרגי המציע, עד לסגירתה על ידו. סגירה זו תבוצע רק לאחר וידוא סיום הטיפול מול המשתמש.   

643. מרכז התמיכה יהיה מסוגל לקבל במקביל, ולאורך כל שעות פעילותו, תקלות אוטומטיות ממערכת הבקרה וגם פניות טלפוניות (הן ממשתמשים כלואים והן מסגל שב"ס). כל פניה – ממוכנת או טלפונית, תסווג בהתאם לחומרת התקלה ותטופל בהתאם.
644. מרכז התמיכה יכלול מערכת תוכנה לרישום וניהול פניות משתמשים וקריאות שירות. תוכנה זו חייבת לפעול בממשק נתונים עם מערכת הבקרה שתוקם ע"י המציע כחלק ממערכת שחף. ממשק הנתונים נועד לאפשר למערכת התוכנה לפתוח קריאת שירות באופן אוטומטי בעקבות מידע על תקלה שיועבר בזמן אמת ממערכת הבקרה, ללא צורך בייזום התקלה ע"י משתמש. התקלה תועבר לטיפול מוקדני המערכת בסיווג ובדחיפות המתאימים.
645. תוכנת מרכז התמיכה והממשק אל מערכת הבקרה של שחף יוצעו ע"י המציע ויאושרו ע"י שב"ס. יוזכר, כי לפי הגדרות המכרז, מערכת הבקרה של שחף נדרשת להתממשק אל מערכת השליטה והבקרה (שו"ב) המרכזית הקיימת של שב"ס,  על כן יש לוודא קיום ממשק דו-כיווני לאורך כל הציר שבין מערכת הבקרה של שב"ס, עד למערכת התוכנה של מרכז התמיכה וחזרה, כך שמערכות מרכז התמיכה ינוטרו ויישלטו על ידי מערכת השליטה ובקרה של שב"ס באופן מלא.
5.6.1.1 אופי התקשורת בין המציע למזמין

646. כל התקלות שתדווחנה למרכז התמיכה בשב"ס ותאופיינה כתקלות שבאחריות טיפול המציע – תהיינה נגישות וזמינות לעובדי המציע בזמן אמת. 

647. המציע יוכל לבחור בין עבודה במערכת ניהול התקלות של שב"ס (ללא התחיבות של שב"ס לתמיכה בכל הדוחות הנדרשים) לבין משיכת התקלות על ידו, באחריותו ובזמן אמת למערכת אחרת לטפול בנושאים אלו ובלבד שהממשק בין המערכות יאופיין וימומש על ידו. במקרה האחרון תחול על המציע החובה לעדכן את מערכת התקלות של מרכז התמיכה אודות עיתוי וסיבת סגירת התקלות. 

648. נושאים נוספים העולים בין המציע למזמין שאינם תקלות יתועדו באמצעות מערכת מידע המבוססת מאגר נתונים וכוללת מנגנון של העברת קבצים בין שני הגורמים ב-Off-Line. מערכת זו הנה באחריות המזמין ועותק ממנה יועמד לרשות המציע לצורך ביצוע התקשורת, כך שכל ההתכתבות תתועד באופן מסודר ומובנה, המאפשר בקרה ומעקב, אחזור מהיר וקישורים יעילים.
5.6.1.2 תיקון תקלות

649. לא יתאפשר קשר ישיר בין משתמשי המערכת לבין נציגי המציע. כל דיווח תקלה יועבר לספק על ידי מרכז התמיכה של המזמין.

650. בכל מקרה של תקלות בפריטי חומרה שסופקו, יסופק ויותקן פריט חדש, ברמת LRU ומעלה וככל שנדרש להחזרת המערכת לפעילות תקינה, במקום הפריט התקול; והפריט התקול יוחזר לרשות המציע (פריט תקין כנגד פריט תקול). עם זאת מודגש שרכיבי חומרה המכילים נתונים מסווגים של שב"ס בכל מדיה שהיא, לא יוצאו מרשות שב"ס ולא יועברו לרשות המציע אלא יושמדו לפי הנחיות ובפיקוח רע"ן אבטחת מידע בחטיבת המודיעין.
651. כל פנייה שסווגה כתקלת תוכנה תיבחן ע"י אנשי המציע בסביבת הייצור, תתוקן ותיבדק בסביבות התחזוקה של המערכת (סביבת הפיתוח וסביבת הבדיקות באתר המזמין). עם סיום הבדיקות באופן תקין, לאחר תיקון התקלה, ולאחר קבלת אישור מאת נציג המזמין המוסמך, יתווסף תיקון זה לגרסה או למהדורה הקרובה (בהתאם להחלטת המזמין) שתשוחרר לסביבת הייצור. כדי לשחרר תיקון באופן מיידי (תיקון קריטי או שו"ש קריטי) – מהדורה, יידרש אישור מיוחד בכתב של מנהלת הפרויקט או מי מטעמה.

652. כל פנייה שסווגה כתקלה משביתה תטופל החל מרגע הפנייתה למוקד השירות של המציע ובאופן רציף ללא הפסקה, עד לתיקונה המלא כאמור לעיל.

653. כל תיקון של תקלה בתוכנה או בחומרה ילווה בעדכון מקביל של מנגנון העזרה למשתמש (בתוך המערכת) וכן בתיעוד ודיווח מסודרים של המציע למזמין אודות מהות התקלה ונסיבות היווצרה, האבחנה, התיקון שבוצע ,עדכון של כל תיעוד המערכת הרלוונטי למצב המעודכן שלה (As-Is) ועדכון קוד המקור הנמצא בידי המזמין. תיעוד זה יימסר יחד עם כל מהדורת או גרסת תוכנה. קריאת הדרכה והטמעה תתועד גם היא באופן שניתן יהיה לכל הפחות לזהות את רכיב התוכנה בו נדרש הסיוע.

654. עד להחלטה על הפסקת תמיכת המציע בנושא הדרכת משתמשים, כל תיקון תקלה שיחייב בהמשכו תהליך של הדרכה ו/או הטמעה בקרב מי ממשתמשי ומפעילי המערכת – ההדרכה וההטמעה תבוצע על ידי ועל חשבון המציע, כמו בתקופת הפיתוח וההקמה.

5.6.1.3 שינויים ושיפורים (שו"ש)
655. ייזום שינויים ושיפורים במערכת יהיה באחריות המזמין. המציע יוכל לפנות למנהלת הפרויקט בהצעות משלו לשינויים ושיפורים אך רק המנהלת רשאית לפנות למציע ולבקשו לאפיין את השו"ש הנדרשים, באמצעות מנגנון התקשורת שבין המציע למזמין. לאחר קבלת אישור ממנהלת הפרויקט מטעם המזמין, יבצע המציע תוך 14 ימי עבודה אפיון הדרישה ויגישו למנהלת בצרוף כמות שעות נדרשת (על פי העלות לשעת עבודה שהוצעה על ידו) ולו"ז לבצוע. 
656. המזמין יבדוק את האפיון, משך השעות והלו"ז. המזמין רשאי לבקש שיפור בהצעת המציע בכל אחד מהפרמטרים לעיל ועל המציע יהיה להגיש את הצעתו הסופית תוך 7 ימי עבודה נוספים.  

657. אישור לביצוע השינויים/השיפורים/התוספות (פעילויות שו"ש) שאופיינו, יועבר מאת מנהלת הפרויקט מצד המזמין לספק בכתב ובאופן פורמלי, באמצעות מנגנון התקשורת שבין המציע למזמין. כל מתכונת דרישה אחרת לא תחייב את המזמין.

658. אישור ביצוע השו"ש יבוצע לאחר בדיקות קבלה מתחייבות במסגרת שחרור מהדורה או גרסת תוכנה.
5.6.2 הגדרות ומדדים לרמת שירות

הגדרות ומדדים לצורך רמת השירות הנדרשת (SLA) . מחלוקות בין המציע למזמין בנוגע לסיווג התקלות והקריאות השונות ולאחריות להן, יובאו להכרעת צוות משותף בראשות מנהל הפרויקט מטעם המציע וראש מנהלת הפרויקט מטעם המזמין. אם לא תושג הסכמה בצוות זה יועלה הנושא להכרעת פורום בראשות ראש ועדת היגוי מטעם המזמין ובהשתתפות מנכ"ל המציע.

5.6.3 הערכות לעמידה ברמת השירות (S)
המציע יפרט בהצעתו, על פי הדרישות לרמת השירות המפורטת לעיל, את היערכותו למתן השירות ובכלל זה:

659. אמצעי התקשורת לקשר עם מומחי המציע.
660. המומחים שיועמדו מטעמו, מיקומם הגיאוגרפי ורמת כוננותם וזמינותם לקריאה.
661. אמצעי הקשר והתחבורה שיעמיד לרשותם.
662. אמצעי הקשר של מוקד השירות מטעמו עם קבלני המשנה של רכיבי המדף הכלולים במערכת.
663. הסכמי השירות עם קבלני המשנה של רכיבי המדף לצורך מתן השירות מטעמם.
664. אמצעים שיועמדו לטובת השירות כגון צב"ד, חלפים ומעבדות.
665. הבקרה על העמידה בדרישות רמת השירות והכלים הממוכנים שבכוונתו ליישם לשם כך.
כמו כן יתחייב המציע לאמצעים ולתגובות, כולל קנסות ותהליכי הסלמה (Escalation), במקרה של אי עמידה ברמת השירות הנדרשת המפורטת במסמכי המכרז. 
5.6.4      תחזוקה
666. תכולת שירותי התחזוקה, מאפייניהם ורמת השירות הנדרשת יהיו זהים לאלה שבתקופת ההפעלה,.

667. תחזוקת המערכת תהיה לתקופה נוספת של שנה עד חמש שנים, החל מרגע העברת המערכת לבעלות שב"ס.  

668. התשלומים עבור השירותים במסגרת כל הסכם שירות שנתי ישולמו למציע באופן רבעוני, בסיום כל רבעון. היה ויחויב המציע בקנסות על אי עמידה בהסכם רמת השירות – ניתן יהיה לחלט את סכום הקנסות מתוך סכום הערבות ו/או לקזז את הקנסות מתוך התשלום המגיע לספק או מכל מקור אחר, והכול מבלי לוותר על כל סעד אחר העומד לרשות המזמין.

669. המזמין שומר לעצמו את הזכות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, שלא להפעיל את האופציה לתקופת תחזוקה ו/או להתקין אתרים חדשים, לשנות מיקום אתרים, להתקין עמדות נוספות, לרכוש ציוד נוסף וחדש, לשדרג מרכיבים קיימים, ו/או לבצע כל דבר הרלוונטי לתפעול ותחזוקת המערכת, באופן עצמאי ו/או באמצעות התקשרות ישירה מול ספקים מצד שלישי כלשהו.

5.7 השתלבות בארגון – הנעת המערכת (I)
5.7.1 כללי
תהליך ההפעלה המבצעית עבור כל מתקן כליאה יכלול את הפעילויות הבאות :

670. הפעלת מערכת התקשורת וביצוע בדיקת שרידות והתאוששות.
671. בדיקת חדר התקשורת לרבות מערכות אנרגיה , כולל בדיקת שרידות והתאוששות.
672. התקנת עמדת קליטת אסירים.
673. ביצוע בדיקת מערכת הטלפוניה.
674. הפעלת מערכות הטלפונים בקבוצות של אגפים.
675. ביצוע הדרכה לסגל האגף.
676. ביצוע הדרכות לקבוצות אסירים (הדרכה לקבוצות של כ-10 כלואים) על ידי נציגי שב"ס.
677. החלפה הדרגתית של מכשירי הטלפון, ופירוק מכשירים ישנים.
678. העברת מכשירי טלפון של בזק לנקודת האיסוף.
679. בחינת המערכת באגף למשך שלושה ימים ומעבר לאגף החדש.

הכמות הכוללת של הכלואים תחייב את המציע להערכות מסיבית לקראת תהליכי ההסבה ההדרכה וההטמעה הכלולים בהפעלה המבצעית ובהיבטים של כ"א להדרכה ולהטמעה וכן האמצעים והתשתיות הנדרשים להדרכה.

בנוסף לכך, עקב אילוצים ארגוניים ותפעוליים של שב"ס, ככל הנראה לא ניתן יהיה להפעיל מבצעית את מערכת הטלפונים במלואה בכל רחבי הארגון בבת-אחת.

לכן, ההערכה הראשונית של המזמין היא שאין מנוס מכך שההפעלה המבצעית של מערכת הטלפונים  תתבצע באופן מדורג, לפחות לפי בתי כליאה ואגפים ויתכן גם לפי קבוצות קטנות יותר. 

משמעות הדבר היא, בין היתר, תקופה של "חיים בצוותא" שבה חלק מהארגון פועל באופן מבצעי באמצעות מערכת הטלפונים החדשה וחלק אחר של הארגון עדיין פועל באופן מבצעי באמצעות המערכת הישנה. המזמין נערך לכך שתקופה זו תמשך כחצי שנה.

5.7.2 הפעלה מבצעית מדורגת
ההפעלה המבצעית של המערכת בארגון הנה מהלך שידרוש תכנון מדוקדק כבר בשלבים המוקדמים של הפרויקט. להלן מפורטים הנתונים והשיקולים להפעלה המבצעית המדורגת של המערכת. פרוט היבטים אלה נועד לסייע למציע לתכנן, לתזמן, להיערך ולתמחר את התהליך בהתאם.
על פי הערכה ראשונית ההפעלה המבצעית תתבצע ב- "מנות" של אגפים ואגפי משנה.

בראשית ההפעלה המבצעית תתבצע הפעלה זהירה, במנה קטנה, שבמסגרתה יופעל אגף בודד, כפיילוט. לאחר 1-2 מנות כאלה יבוצע תהליך הפקת לקחים וביצוע תיקונים ושיפורים, שלאחריו תתבצע ההפעלה מנה אחרי מנה, כל מנה תכלול אגף אחד או שנים כל פעם.

במקרה שהמערכת תתגלה כ"לא יציבה" במהלך הפעלת המנות דלעיל (על פי חריגה מכמות התקלות) יתבצע תהליך דומה של הפקת לקחים וביצוע תיקונים ושיפורים. 
לפיכך, תסריט אפשרי של שלבי ("מנות") העלייה לאוויר, יכול להיות:

680. בית-סוהר בודד (פיילוט) + מפקדת המחוז אליו הוא שייך + מטה שב"ס.  

681. כמה בתי סוהר מאותו מחוז (השלמה למחצית).
682. מחצית שנייה של בתי הסוהר במחוז ראשון.
683. מפקדת המחוז השני + מחצית בתי הכלא של המחוז השני.
684. המחצית השנייה של בתי הסוהר במחוז השני.
685. חזרות על ד' ו- ה' במחוזות השלישי והרביעי.
תהליך ההדרכה וההטמעה בבתי מעצר ואגפי מעבר עלול להיות ממושך יותר מאשר בבתי כלא רגילים בגלל אופי משמרות העבודה המיוחד להם.

תכנון תהליך ההפעלה המבצעית, החלוקה למנות, גודלן, כמותן וקצבן יבוצע ע"י המציע בתאום עם שב"ס ובכפוף לאילוצי שב"ס.
מובהר בזאת שמידה שהאילוצים הארגוניים והתפעוליים של שב"ס, יימצאו בסתירה לתכנון המציע, יפעל המציע בכפוף לאילוצי שב"ס.
לאחר ההפעלה המבצעית של המערכת במנות הראשונות (וגם בהמשך), תבוצע הערכת מצב ותוכנית ההפעלה תעודכן בהתאם לממצאים ולמסקנות. שב"ס שומר לעצמו את הזכות לשנות את תוכנית ההפעלה המדורגת גם עקב אילוצים ארגוניים/מבצעיים.

5.7.3 הדרכה והטמעה

5.7.3.1 כללי
686. המציע ידריך ויכשיר את כל אנשי סגל שב"ס הרלוונטיים בכל הארגון – משתמשי טלפוניה, מפעילי/מנהלי מערכת, אנשי אחזקה ותומכים טכניים.

המציע לא יכשיר אוכלוסיית אסירים ישירות.

ההדרכות יתוכננו כך שבתום שלושה חודשי הדרכה – ניתן יהיה להתחיל בהפעלת המערכת.
בנוסף להדרכות, המציע יבצע ליווי והטמעה של המערכת באופן מלא, כנדרש ע"י שב"ס.

5.7.3.2 סוגי הדרכות

ההדרכות לסגל שב"ס יחולקו לסוגים הבאים:
687. הדרכת משתמשי טלפוניה – סגל ומפקדים.
688. הכשרת וליווי מדריכי משתמשי טלפוניה (מדריכי כלואים) – חניכי הכשרה זו ידריכו את אוכלוסיית האסירים, תוך ליווי צמוד ומשוב מצד מדריכי המציע (כחלק מההטמעה).
689. הכשרת מפעילי המערכת (משתמשי תוכנת הניהול) – סוהרים בתפקידים רלוונטיים, חניכי הכשרה זו יבצעו את התפעול האדמיניסטרטיבי של המערכת כגון: קביעת פרופיל והרשאות למשתמש, קליטת משתמש חדש, איתור תקלות בדרג א' (ראה סעיף ‎5.6.1) ותפעולן במקרים של תקלות תפעוליות.
690. הכשרת אנשי הפעלה ואחזקה טכנית – מפעילים וטכנאים ממחלקת תקשוב. חניכי הכשרה זו יבצעו את התפעול הטכני השוטף של המערכת, כגון ביצוע גיבויים וכו'.
691. הכשרת צוות מרכז התמיכה – חניכי הכשרה זו יספקו תמיכה בדרג ב' (ראה סעיף ‎5.6.1) לכל המשתמשים (לרוב טלפונית), כולל שליטה בתוכנת מרכז התמיכה, מערכות הבקרה והכרת מדיניות דרגי התחזוקה.
5.7.3.3 הטמעות
692. בנוסף להדרכות, המציע יבצע ליווי והטמעות בשטח, עד להטמעת המערכת באופן מלא, לשביעות רצון שב"ס, וכפי שיוסכם בהסכם ההתקשרות.

693. שלב זה יחל מיד עם העלייה לאוויר של המערכת בכל יחידה ארגונית, באמצעות צוות מטמיעים מטעם המציע, בתחילה בליווי צמוד ואינטנסיבי של המשתמשים ואח"כ בשובל פוחת והולך, עד למעבר הדרגתי לסיוע באמצעות מרכז התמיכה של שב"ס.

694. מטרת השלב הנה חיזוק והשלמת הידע שנרכש במסגרת ההדרכה, במגמה לאפשר למשתמשים לבצע את כל משימותיהם באופן שוטף, לענות להם באופן מיידי על כל בעיה בה הם נתקלים, ולהביא אותם למצב שבו הם מסוגלים לתפעל את המערכת לצורך מילוי תפקידם בכוחות עצמם בביטחון ובאופן יעיל ואפקטיבי. 

695. לאחר שצוות הליווי וההטמעה יעזוב יחידה מסוימת תימדד כמות בקשות הסיוע של היחידה לאורך תקופה של שבועיים. לאחר תקופה זו יוחלט אם לסיים הטמעות ביחידה.

696. בקשות הסיוע בתחום ההדרכה וההטמעה שתתקבלנה במרכז התמיכה של שב"ס תופנינה באמצעות מרכז התמיכה של שב"ס לטפול המציע. שב"ס יתייחס לבקשות אלו כאל תקלה במערכת על כל המשתמע מכך.

5.7.3.4 נתונים והנחות יסוד

להלן נתונים והנחות יסוד שיסייעו למציע לתכנן ולהיערך למשימות ההדרכה וההטמעה:
1. יחידות שב"ס משויכות ארגונית לשלושה מחוזות: צפון, מרכז, דרום. נציבות שב"ס ממוקמת מרביתה ברמלה (לצד מחוז מרכז) ובחלקה הקטן בירושלים.

2. תהליך ההדרכה וההטמעה בבתי מעצר ואגפי מעבר עלול להיות ממושך יותר מאשר בבתי כלא רגילים בגלל אופי משמרות העבודה המיוחד להם.

3. בכפוף לתכנון תהליך ההפעלה המבצעית – תכנון ההדרכות, החלוקה למנות, גודלן, כמותן וקצבן יבוצע ע"י המציע בתאום עם שב"ס ובכפוף לאילוצי שב"ס.
מובהר בזאת שבמידה והאילוצים הארגוניים והתפעוליים של שב"ס, יימצאו בסתירה לתכנון המציע, יפעל המציע בכפוף לאילוצי שב"ס.
4. לאחר הטמעת המערכת במנות הראשונות (וגם בהמשך), תבוצע הערכת מצב ותוכנית ההדרכה תעודכן בהתאם לממצאים ולמסקנות. שב"ס שומר לעצמו את הזכות לשנות את תוכנית ההדרכה גם עקב אילוצים ארגוניים/מבצעיים.

5. בשב"ס סגל עובדים המונה כ-8,000 סוהרים שמתוכם כ-400 יהיו משתמשי מערכת שחף בתפקידים שונים. חלקם עשוי להיות עובדי משמרות.
6. לחלק מהמשתמשים המיועדים יש כבר כיום ניסיון בעבודה שוטפת עם מערכת ממוחשבת, כמשתמשים במערכות הנוכחיות השונות בשב"ס. במידה שיימצאו משתמשים החסרים מיומנויות בסיסיות באופן שלא יאפשר הכשרה אפקטיבית במסגרת ההדרכות המתוכננות – באחריות המציע לאתרם בתחילת כל מועד הדרכה, ובאחריות שב"ס להשלים הכרת מחשב בסיסית זו ולשלבם במחזור הדרכה אחר.
7. אוכלוסיות מודרכים מיוחדות שיש לקחת בחשבון בעת תכנון ההדרכה הן:
320. מדריכי משתמשי טלפוניה – שידריכו את כלל האסירים.
321. מפקדים בכירים שעבורם תידרש תשומת לב מיוחדת בתכנון ההדרכה.
8. המזמין מצפה לכך שאנשים רלוונטיים מצוות המציע יהפכו במהלך הפרויקט למומחים בנהלי העבודה ובאופן ביצוע העבודה של אנשי שב"ס שהם משתמשי המערכת המיועדים. התמחות והתמקצעות זו ישרתו את שני הצדדים ויקלו על פיתוח המערכת, על הטמעתה ועל תחזוקתה בהמשך. לצורך כך המזמין יתכנן, יארגן ויבצע, בתקופת ההתארגנות שמיד לאחר חתימת החוזה עם המציע הזוכה, השתלמות מרוכזת שתמשך כ-10 ימים לאנשי מפתח מצוות המציע (מפתחים, מדריכים ומטמיעים) שיאותרו לצורך זה. מטרת ההשתלמות הנה להקנות לצוות המציע הכרות אינטימית והבנה עם עולם המושגים, עם סביבת העבודה ועם אנשי שב"ס העובדים בבתי הכלא, על מקצועותיהם ותפקידיהם השונים כפי שהם באים לידי ביטוי במערכת. המציע יערך להשתתפות אנשי המפתח בצוות שלו בהשתלמות זו בתכנון תוכנית העבודה הפרויקטלית שלו.
9. ההדרכה תבוצע בשפה העברית תוך שימוש מרבי במונחים הרווחים בארגון ושימוש מזערי במונחים מעולם המחשוב ובכל מקרה – רק כאלו המובנים למשתמשי קצה. 
10. כלל העזרים, האמצעים והאדמיניסטרציה הקשורים בבצוע ההדרכות והטמעות, לרבות כיתות הדרכה, יהיו באחריות המציע. עם זאת, ניתן יהיה לבדוק עם שב"ס את האפשרות לביצוע הדרכות במתקני שב"ס, תוך בדיקה ותיאום מראש של אמצעי ההדרכה הקיימים (מקרן, רשת תקשורת, תשתיות וכו') ולוח הפעילויות של שב"ס.
5.7.3.5 מתווה לתוכנית הדרכה (S)
697. המציע יפרט בהצעתו את המתווה לתוכנית ההדרכה שלו לאור הנתונים והנחות היסוד שלעיל, לרבות צוותי ההדרכה, האמצעים, התשתיות, הכלים, אופן הניהול והבקרה ומנגנוני התיקון שהוא מתכנן להפעיל לצורך המשימה.

698. המתווה יציג בברור את אופן ההתמודדות עם אתגרי ההפעלה המבצעית המדורגת, האוכלוסיות המודרכות השונות, הכמויות והפיזור הגיאוגרפי של המודרכים, תזמון ההדרכות וכן המדדים להצלחה.

699. המתווה יכלול, בין היתר, התייחסות לנושאים הבאים:
322. צוותי ההדרכה: כמות, הרכב, מיומנויות והתמחויות.
323. מנגנוני בקרה, משוב ותיקון.
324. משך ההדרכה הצפוי לפי סוגי/תפקידי המודרכים.
325. תזמון ההדרכה לאוכלוסיות השונות.
326. סוגי ההדרכה/סוגי המודרכים.
327. כמות מודרכים בקבוצת הדרכה, מספר קבוצות מודרכות בו-זמנית.
328. מספר מחזורי ההדרכה בהתייחס לכמויות המודרכים ולדירוג ההפעלה המבצעית.
329. סוגי ערכות ההדרכה, עקרונות מבנה ותכולת ערכות ההדרכה.
330. אמצעים מתודיים ודידקטיים בהם יעשה שימוש.
331. תזמון ואופן השלמת ההדרכה לנכשלים.
332. תשתיות, אמצעים ושירותים מנהלתיים שיסופקו על ידו לצורך ביצוע ההדרכה.
333. המציע יפרט ניסיון קודם ודוגמאות לפרויקטים ומערכות בהם ביצע הדרכה והטמעה בהיקף ובאופי דומים.
5.8 שמירת סודיות וביטחון מידע (I)
700. מערכת הטלפוניה הינה מערכת בסיווג "שמור" אלא אם ניתנה הגדרה אחרת על ידי שב"ס. על המציע לתת את הדעת לנושא זה לאורך כל תהליך פיתוח ואחזקת המערכת. כל הצוות הטכני של המציע בכל שלבי העבודה על המערכת יהיה בסיווג שמור, זאת למעט מקרים שבהם המציע יבקש הקלה בנושא הסיווג (לדוגמה :תומכי המערכת מחו"ל).

701. המציע יפעל בדיסקרטיות ותחת כללי סודיות עסקית/מסחרית ולפי כל נוהלי בטחון מידע הנוגעים לפיתוח ולמימוש של מערכת המידע על פי סיווגה.  הנהלים יקבעו ע"י גורמי בטחון מידע מטעם המזמין.

702. במהלך פיתוח ומימוש המערכת במתקניו יוודא המציע קיום נוהלי בטחון המידע, בהתאם להוראות גורמי הביטחון, לגבי כל חומר השייך לפרויקט.

703. עובדי המציע, לרבות עובדי קבלני המשנה מטעמו, שלצורך מילוי תפקידם ידרשו להיכנס למתקני המזמין (למעט מטה הנציבות) ידרשו להיות בעלי סיווג בטחוני ויפעלו תחת הגבלות והנחיות הגורמים הביטחוניים במקום, כולל הצורך בתאום מוקדם ולווי צמוד.

704. המציע לא יפרסם ברבים את עובדת קיומו של הפרויקט והמערכת, ו/או פרטים כלשהם אודות המערכת, ללא תאום והסכמה מראש ובכתב של המזמין, הן לעצם הפרסום והן לתוכנו.

705. המציע יתחייב ויחתים את כל אנשי צוות הפרויקט מטעמו (וידאג להחתמת אנשי קבלני המשנה) על הצהרת סודיות בנוסח המקובל אצל המזמין, במסגרתה יתחייבו גם שלא להעביר, להודיע, למסור, או להביא לידיעת אדם כלשהו כל ידיעה ומידע שיגיע אליהם בהקשר לביצועו של פרויקט זה בתוך תקופת הביצוע או לאחריה.

706. המציע יפעל לקיום ההנחיות וההוראות בנושא בטחון מידע ובטחון שדה, ויהיה אחראי למימושן בפועל, גם לגבי כל קבלני המשנה שיועסקו על ידו.

707. המציע יהיה רשאי להעביר מידע לקבלני משנה שאינם מסווגים, בארץ ובחו"ל, אך ורק על פי תאום מוקדם עם ראש מנ"ט ובאישורם של גורמי בטחון מידע מטעם המזמין.

708. המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש החלפת קבלן משנה ו/או מי מעובדיו, מבלי צורך לנמק את הסיבה לכך.
6 – עלויות (M)

6.1  נתונים

6.1.1 על  פי נתוני שנת 2009 ותשעת החודשים הראשונים של שנת 2010 היקף השימוש במערכת הוא כ- 7.5 מיליון דקות שיחה בחודש.
6.1.2 צפי גידול בכמות משתמשים כ- 6% בשנה.
6.1.3 ב- 1 בינואר 2011 יוזלו דמי הקישור לשיחות מטלפון קווי לטלפון סלולארי ולאחר מכן יהיו הוזלות נוספות עד שנת 2014.

6.1.4 בהצעתו יציע המציע עלות אחידה לדקת שיחה לטלפון קווי ולטלפון סלולרי ללא תלות בשעות היום (ללא שיא ושפל).

6.1.5 הצעת המחיר תבוצע באמצעות מכרז דינמי מקוון (כמפורט בהמשך) כאשר המחיר המירבי לדקת שיחה לטלפון קווי וסלולרי אותו ניתן להציע הוא 26 אג' כולל מע"מ (עשרים ושש אגורות) לדקת שיחה, ביחידות חיוב של 1 שניה.

6.2 עקרונות

6.2.1 המערכת על כל מרכיביה, תוקם על ידי המציע הזוכה (בשיתוף קבלני המשנה) בשיטת "פתרון מלא" (Turn-Key System), הפעלת המערכת תהיה באחריות המציע באופן מלא למשך עשר (10) שנים (תקופת ההפעלה). למזמין שמורה הזכות להאריך תוקף ההתקשרות בשנה עד חמש שנים וזאת, לצורך מתן שירותי תחזוקה למערכת (תקופות התחזוקה).

הכנסות למציע בתקופת ההפעלה תהינה מגביית עלויות השימוש במערכת בלבד.
6.2.2 על פי נתוני העבר, שב"ס צופה גידול של כ - 6% לשנה בכמות האסירים אשר תדרוש תוספת ציוד במתקני הכליאה כגון טלפונים, עמדות הרכשה, רשיונות, התאמות תוכנה ועוד. בתקופת ההפעלה יוסיף המציע הזוכה ללא תמורה את כל הציוד הנדרש כתוצאה מגידול בכמות האסירים ולרבות: רשיונות נדרשים,שינוי בקווי התמסורת במידה הצורך, הוספת תשתית פסיבית ואקטיבית, התאמות במערכת שחף ובמערכת הלוגיסטית וכל הנדרש על מנת להפעיל את הציוד הנוסף.
6.2.3 השינויים והשיפורים שידרש המציע הזוכה לבצע במערכת בתקופת ההפעלה יבוצעו על פי הנחיית שב"ס (בהיקף של עד 480 שעות עבודה בשנה) ללא חיוב של הספק לשב"ס. 
6.2.4 הצעת המחיר של המציע תכלול  גם את עלות פיתוח והתאמת מערכות המחשוב של שב"ס לקליטת מערכת שחף וחיבורה אל מערכת הממשקים. עלות זו  מוערכת בסכום של 700,000 ₪  בתוספת מע"מ. תשלום עלות זו ישולם ישירות על ידי המציע לחברות העוסקות בפיתוח מערכות אלה עבור שב"ס.
6.2.5 בחישוב העלויות לצורך הגשת הצעת המחיר של המציע, יכלול המציע  גם עלויות בגין הפקדה עצמית, על חשבונו, של 20 דקות שיחה ראשונות לכל אסיר חדש הנקלט במערכת הכליאה של שב"ס. ביצוע הפקדה זו יבוצע בתהליך אוטומטי עם פתיחת חשבון חדש לאסיר במערכת שחף. מתן דקות אלה אמור לגשר על פער הזמנים בין קליטת האסיר לבין פתיחת החשבון ויכולתו לבצע רכישת דקות שיחה.
6.2.6 כל המחירים המוצעים יהיו כוללים מע"מ בשיעור של 16%. במידה ויחול שינוי בגובה המע"מ יעדכן המציע הזוכה את תעריפיו בשיעור השינוי בגובה המע"מ.
6.3 תעריפי שיחות לחו"ל:
2. המציע יאפשר למשתמשי המערכת לבצע שיחות לחו"ל.
3. חיוב בגין שיחה לחו"ל יכלול עלות לדקת שיחה בהתאם להצעת המציע הזוכה בתוספת עלות דקת שיחה לחו"ל בהתאם לתעריפי הממשלה המופיעים בנספח תעריפי שיחות חו"ל. יחידת החיוב תהיה 1 שניה.
6.4 עדכון תעריפים
1. במידה ויחול ייקור משמעותי (10% ומעלה) בעלות של דקת שיחה של המפעילים הפנים ארציים, יאפשר שב"ס למציע הזוכה לעדכן באופן חד פעמי את המחיר לדקת שיחה בשנה בה יחול ייקור תעריפי המפעילים הפנים ארציים. עדכון המחיר לדקת שיחה יהיה בגובה עליית מדד המחירים לצרכן כאשר המדד הקובע הוא המדד הידוע ביום הכרזה על המערכת כמערכת מבצעית.
2. במידה ויחול עדכון בתעריפי שיחות לחול בהתאם למחירון חשכ"ל, יעדכן המציע הזוכה את תעריפי השיחות לחו"ל בהתאם.

6.5 אופן התשלום

6.5.1 הפקדות כספים

1. הפקדות כספים מהמערכת הלוגיסטית  למערכת שחף תתבצע על פי דרישה של משתמש המערכת לרכישה של דקות שיחה.
2. עם קבלת בקשה זו תיטען מערכת שחף בדקות שנרכשו, ובמקביל תבוצע העברת כספים מחשבון האסיר בבנק הדואר לחשבון המציע, בתנאי שהתקבל אישור המערכת הלוגיסטית לפעולה זו.
3. חשבון האסיר יטען בדקות השיחה שנרכשו על ידו תוך 24 שעות מזמן הרכישה ורק לאחר שרכישה זו אושרה על ידי המערכת הלוגיסטית. 
4. מובהר כי טעינת דקות שיחה לחשבון האסיר מבלי שאושרה על ידי המערכת הלוגיסטית תושת על המציע.
5.  בחמש השנים הראשונות 5% מעלות הרכש הכוללת של דקות שיחה תנוקה באופן אוטומטי בזמן העברת הסכום לחשבון המציע ותישאר בידי שב"ס. בכל שנה מחמשת השנים הבאות  8% מעלות הרכש הכוללת של דקות שיחה תנוקה באופן אוטומטי בזמן העברת הסכום לחשבון המציע ותישאר בידי שב"ס.
6. העברת כספים מבנק הדואר לחשבון המציע תבוצע אחת לשבוע ביום ד' בשבוע. במידה ויום ד' הינו יום חג או יום שבתון העברת הכספים תבוצע ביום העבודה הראשון לאחר החג או השבתון.
6.5.2 העמדת ערבות בטוחה לרכש מוקדם
1. המציע  יעמיד ערבות בנקאית קבועה בגין רכישת דקות שיחה ברכש מוקדם על ידי משתמשי המערכת.
2. הערבות תהיה למשך כל תקופת ההתקשרות, גובה הערבות יהיה 500,000 ש"ח (חמש מאות אלף שקל).
3. גובה הערבות נקבע כהערכה של ההכנסות מהפעלת המערכת למשך שבוע. 
6.5.3 דוחות  ומסמכים כספיים

6.5.3.1 העברת כספים
מדי חודש בתאריך ה 25 לחודש יעביר המציע דוחות כספיים המפורטים לעיל, במידה והדוח לא יועבר בתאריך הנ"ל יוטל על המציע קנס בגובה 10,000 ₪.
הדוח יוגש באמצעי קשיח ובדוח ממוחשב בפורמט ובתוכנה שתוגדר על ידי שב"ס.

6.5.3.2 עצירת תשלום
שב"ס יהיה רשאי לעצור העברת כספים פיזית לחשבון המציע במידה ויתגלו תקלות בדוחות המציע, במקרה כזה המציע ימשיך לתת את השרות גם ללא קבלת התשלום עד לתיקון הליקויים בדוחות המופקים על ידו.

6.5.3.3 פרוט הדוחות
1. דוח יתרות כסף המופקד במערכת שחף לטובת זמני שימוש עתידים עבור אסירים.
2. דוח העברות כספים בין מערכת מכסף למערכת שחף.
3. דוח יתרות כספים לכל אסיר במערכת שחף.
4. דוח שימוש לכל אסיר במערכת שחף. (זמן שיחות / הוצאה כספית).
5. דוח שימוש כולל במערכת.
6. דוח חישוב החזר דמי שימוש עבור שב"ס.
7. דוח שימוש למספרים סלולאריים.
8. דוח שימוש למספרי חו"ל.
6.5.3.4  המציע יפיק חשבוניות רק לאחר בדיקה ואישור החשבונות  ע"י נציג המזמין.
6.5.4 תשלומים המושתים על המציע בגין המערכת.

המציע אחראי והוא ישא בכל התשלומים הנובעים מהשימוש במערכת כגון:
1. תשלומים לחברות סלולאריות בגין תשלומי דמי קישוריות.
2. תשלומים למציעי תקשורת לחו"ל בגין שיחות לחו"ל.
3. תשלומים לחכירת קווי תמסורת.
4. תשלומי מיסים הנובעים כתוצאה מהפעלת השרות המדובר.
5. עלות כל הפעולות הבנקאיות הנובעות כתוצאה מהעברות הכספים בין חשבונות שב"ס לחשבונות המציע.
6. כל עלויות הביטוח של המערכת, בהתאם לנספח הביטוח.
6.6 מכרז דינאמי – מקוון

6.6.1 כללי 

מציע אשר ועדת המכרזים מצאה כי הצעתו עומדת בתנאים ובדרישות המפורטים במכרז, יקבל על כך הודעה בכתב מאת ועדת המכרזים ויוזמן על ידה להשתתף בשלב המכרז הדינאמי המקוון, אשר ייערך באתר המכרזים באינטרנט שכתובתו תפורסם למציעים אשר יעברו לשלב התיחור הכלכלי.
בעמוד הבית של אתר המכרז (עמוד הפתוח לקהל הרחב), יופיע קישור למכרז הדינאמי המקוון לבחירת הזוכה במכרז.  

באמצעות הקישור האמור ניתן להיכנס לזירת המכרז ולהשתתף בו, לאחר זיהוי המשתתף כמפורט להלן.
לצורך הגשת הצעה נדרש המציע להקליד את הצעתו, לאחר מכן מוצגת בפניו הצעתו כפי שהוקלדה על ידו והוא נדרש לאשרה. בהתאם לכך לאחר שאישר המציע את הצעתו יהיה המציע מנוע מלהעלות טענות בדבר טעויות בהקלדה. המתמודדים יהיו רשאים לעיין בתדפיס ההצעה האחרונה הזוכה של הזוכה.
התמודדות שעורך עורך המכרז בשלב המכרז הדינאמי המקוון הינה  בפטור ממכרז ועל כן התמודדות זו איננה בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993. 
6.6.2 פרטים אישיים לצורך הנפקת כרטיס חכם
6.6.2.1 על מנת לאפשר השתתפות במכרז הדינאמי המקוון, ינפיק עורך המכרז לכל ספק מציע המעוניין להשתתף במכרז שני כרטיסים חכמים.

6.6.2.2 לצורך הנפקת הכרטיסים החכמים כאמור, יעביר כל מציע יחד עם הצעתו את  הפרטים של שני מורשי החתימה מטעם המציע לצורך השתתפות בתיחור הדינאמי המקוון באם תיבחר הצעתו להשתתף בשלב זה. הפרטים יועברו כמפורט להלן:
1. אם המציע הצהיר על שני מורשי חתימה מטעמו, ישמשו שניהם כבעלי כרטיסים חכמים בנוגע למכרז. אם הצהיר המציע על מורשה חתימה אחד מטעמו, יוסיף המציע מורשה נוסף מטעמו לצורך ההשתתפות במכרז  – בשלב השני – המכרז הדינאמי המקוון, ויגבה החלטה זו בתצהיר המאושר כדין על ידי עו"ד. 
2. יכול/ים מורשה/י החתימה מטעם המציע, למנות שני מורשה חתימה מטעם המציע לצורך ההשתתפות והתחייבות בשלב ב' כלפי עורך המכרז. החלטתה זו תגובה בתצהיר של מורשה/י החתימה מטעם המציע ויאושר כדין בפני עו"ד.
6.6.2.3 התצהיר של מורשה/י החתימה מטעם המציע יכלול את הפרטים וההצהרה כדלקמן, עבור כל אחד משני מורשי החתימה אשר אותם הוא מבקש למנות לצורך שלב התיחור הדינאמי המקוון:  
1. מספר תעודת זהות (9 ספרות), שם פרטי בעברית ובאנגלית, שם משפחה בעברית ובאנגלית, כתובת דואר אלקטרוני, שם המציע בעברית ובאנגלית, מספר עוסק מורשה של המציע, מספרי טלפון נייח ונייד של כל מורשה חתימה לצורך השתתפות בשלב ב'.  

2. "הריני להצהיר כי מר/גב'___________________ שפרטיו מפורטים לעיל, רשאי להתחייב בשמי לכל דבר ועניין בשלב ב' של המכרז  (להלן: "המכרז") וכי כל הצעה שיגיש במסגרת שלב ב' של המכרז יראו בה כאילו הוצעה על ידי / ידינו על כל המשתמע מכך". 

4. "אני/ו מתחייב/ים להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר שינוי בפרטי מורשי החתימה המפורטים לעיל".
5. "אני/ו מסכימים להשתתף בשלב התיחור הדינאמי המקוון של המכרז בהתאם לכל התנאים שבמכרז, וממנים לצורך כך את המפורטים לעיל".

6.6.3 כרטיס חכם

ההשתתפות במכרז הדינאמי המקוון תתאפשר רק לאחר זיהוי המשתתף באמצעות כרטיס חכם שיונפק לו על ידי עורך המכרז ובאמצעות הזנת הסיסמה האישית של בעל הכרטיס (PIN – Personal Identification Number).

לכל מציע יימסרו על ידי עורך המכרז שני כרטיסים חכמים: כרטיס חכם עיקרי וכרטיס חכם חלופי. הכרטיס העיקרי ישמש את המציע לצורך השתתפות במכרז הדינאמי המקוון מעמדת ההשתתפות העיקרית המתוכננת על ידי אותו המציע. הכרטיס החלופי ישמש את המציע לצורך השתתפות במכרז הדינאמי המקוון מעמדת השתתפות חלופית, היה ותתרחש תקלה כלשהי בעמדת ההשתתפות העיקרית שתוכננה על ידי אותו מציע. מובהר בזה כי לא ניתן יהיה להתחבר למערכת המכרז הדינאמי המקוון באמצעות שני הכרטיסים החכמים במקביל.  
נציג ועדת המכרזים יתאם עם כל מציע מועד שבו יימסרו לשני מורשי החתימה מטעמו, באופן אישי, הכרטיסים החכמים כאמור. 
עם קבלת הכרטיסים החכמים יחתמו מורשי החתימה מטעם המציע על אישור בדבר קבלת הכרטיס החכם ובדבר נכונות הפרטים האישיים המופיעים עליהם.

כמו כן, יחתמו מורשי החתימה כאמור על הסכמת המציע להשתתף במכרז הדינאמי המקוון בהתאם לכל התנאים שבמכרז. 

חתימת מורשי החתימה על האישור ועל ההסכמה כאמור לעיל תהיה על גבי טופס שימציא להם נציג ועדת המכרזים.

נוסח המסמך יהיה בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 6.6.2.3

6.6.4 כללי המכרז הדינאמי המקוון

התיחור יהיה על המחיר לדקת שיחה כפי שמופיע  בסעיף 6.1.5.
ההפרשים המינימאליים בין הצעה להצעה (Bid Decrement) יהיו 1% (1 אחוז) מהצעתו האחרונה של המציע.
עורך המכרז יראה בחומרה ניסיונות שלא לפעול בתום לב בהליך המכרז הדינאמי המקוון. עורך המכרז יזקוף התנהגות כאמור לרעתו של מציע, כולל אפשרות להוצאתו ממעגל המציעים לעניין זה.
6.6.5 מועד המכרז הדינאמי המקוון, שעת הפתיחה ושעת הסגירה

מועד המכרז הדינאמי המקוון הוא המועד המופיע בטבלת ריכוז התאריכים.

שעת ההתחלה של התיחור במכרז הדינאמי המקוון  תהיה 09:00 בבוקר, ושעת הסיום תהיה 09:30 בבוקר.

על פי ניסיון העבר מתרכזת מרב הפעילות אל רגעי הסיום של שלב המכרז הדינאמי המקוון. מכיוון שעסקינן בהצעה עסקית אמיתית ומשמעותית, גם למדינה וגם למציעים, הוגדר מנגנון אשר מסיר לחלוטין את משמעותה של שעת סגירת המכרז הדינאמי המקוון. מנגנון זה מעמיד מחדש את פרק הזמן לסיום על שלוש דקות במידה שהוצעה הצעה על ידי המציעים המדורגים במקום השני ואילך המשפיעה על המיקום הראשון וזאת במהלך 3 הדקות האחרונות לסגירת המכרז הדינאמי המקוון. מנגנון זה הוגדר כדי לאפשר לספק מציע המוביל מספיק זמן להגיב לאובדן היותו המוביל, אם מצב כאמור יתרחש, ו/או למציעים האחרים לנסות ולשפר את הצעותיהם.
6.6.6 אופן התחרות במכרז הדינאמי המקוון
עם התחלת (פתיחת) שלב המכרז הדינאמי המקוון, רשאי כל מציע לשלוח הצעה מקוונת, ולאחר מכן לשלוח שוב הצעה זולה יותר, אחת או יותר. מספר ההצעות שרשאי כל ספק לשלוח במהלך שלב המכרז הדינאמי המקוון אינו מוגבל, כל עוד נמשך שלב המכרז הדינאמי המקוון. 
למען הסר ספק, מובהר כי המציע רשאי לשלוח הצעה חדשה זולה יותר בלבד, ואין הוא רשאי להגיש הצעה חדשה יקרה יותר או הצעה השווה להצעה הקודמת שהוגשה על ידו.

מציע אשר ישלח הצעה מקוונת, יקבל משוב שבו יפורטו פרטי ההצעה האחרונה של אותו המציע בלבד, והדירוג של אותו מציע בלבד ביחס לשאר המציעים המתמודדים בשלב המכרז הדינאמי המקוון. 
דירוג ההצעה יתקבל מחישוב בזמן אמת של הציון המשוקלל של ההצעה, על פי ניקוד האיכות של הצעת המציע כמתואר בסעיף 10.1.1, עם ניקוד הצעת המחיר של המציע לדקת שיחה כמתואר בסעיף 1.10.2.
למען הסר ספק מובהר כי אף מציע לא יקבל משוב כלשהו או פרטים כלשהם לגבי ההצעות של מציעים אחרים, בדבר הדירוג של המצעים האחרים, בדבר זהות המציעים האחרים או בדבר כמות המציעים המשתתפים בשלב המכרז הדינאמי המקוון. 

יחד עם זאת, בפני ועדת המכרזים יופיעו כל העת, באמצעות מערכת ניהול המכרז, כל הפרטים והדירוג המלא של כל המציעים וכל ההצעות המוגשות בשלב המכרז הדינאמי המקוון. 
נקלטו במערכת ניהול המכרז הדינאמי המקוון שתי הצעות זהות, לא תיקלט הצעת המחיר שנשלחה שנייה למערכת ניהול המכרז, ומשוב מקוון על כך יימסר למציע של ההצעה השנייה כאמור. 

הצעה שתוגש על ידי מציע כלשהו בשלוש הדקות האחרונות לפני סגירת המכרז הדינאמי המקוון, תאריך את משך המכרז באופן אוטומטי עד תום שלוש (3) דקות מהמועד שבו נקלטה אותה ההצעה במערכת ניהול המכרז הדינאמי המקוון.
לדוגמא: נקלטה הצעה של מציע כלשהו בשעה 11:58, יוארך משך המכרז עד השעה 12:01; נקלטה הצעה נוספת של מציע כלשהו בשעה 11:59, יוארך משך המכרז עד השעה 12:02; נקלטה הצעה נוספת של מציע כלשהו בשעה 12:02, יוארך משך המכרז עד השעה 12:05וכן הלאה.
בהתאם לכך, בשעה שבה יחלפו שלוש הדקות האחרונות מבלי שנקלטה הצעה חדשה של מציע כלשהו, לפי המאוחר מביניהם, יעבור המכרז הדינאמי המקוון למצב המתנה (להלן:"מצב ההמתנה").
לאחר המעבר למצב המתנה, תפנה ועדת המכרזים אל כל מציע, ותברר עמו האם  הוא מעוניין להגיש הצעה חדשה זולה יותר. 
היה ואישרו כל המציעים כי אין הם מעוניינים להגיש הצעה חדשה וזולה יותר, יסתיים שלב המכרז הדינאמי המקוון. 
היה ואישרו חלק מן המציעים כי אין הם מעוניינים להגיש הצעה חדשה וזולה יותר, יוצאו אותם מציעים משלב המכרז הדינאמי המקוון באופן מיידי ושלב התחור יסתיים עבורם. המציע/ים אשר אישר/ו כי הם מעוניינים להגיש הצעה חדשה וזולה יותר, יפעלו בהתאם לאמור בסעיף  להלן.
אם אחד מן המציעים ישיב לפניית ועדת המכרזים, כי ברצונו להגיש הצעה חדשה זולה יותר, יפתח המכרז הדינאמי המקוון מחדש לשלוש  דקות נוספות. במהלך שלוש הדקות הנוספות, כל הצעה שתוגש תאריך את משך המכרז הדינאמי המקוון באופן אוטומטי עד תום שלוש  דקות ממועד הגשת אותה הצעה, בהתאם לדוגמא הנזכרת לעיל. ברגע  בו יחלפו שלוש  הדקות האחרונות מבלי שהוגשה הצעה חדשה על ידי מציע כלשהו, לפי המאוחר מביניהם, יעבור המכרז הדינאמי המקוון שוב למצב המתנה שבו יחול שוב האמור לעיל לגבי המעבר למצב ההמתנה הראשון, עד סיום המכרז הדינאמי המקוון.
במשך שלב המכרז הדינאמי המקוון לא יהיו המציעים רשאים להפנות שאלות כלשהן אל ועדת המכרזים, זולת שאלות טכניות בלבד במקרה של תקלה טכנית בלבד. שאלות מן הסוג האמור בלבד ניתן יהיה להפנות לנציג הצוות הטכני של ועדת המכרזים במספרי הטלפון אשר ימסרו למציעים. 
6.6.7 בחירת ההצעה 

ההצעה שתקבל את הציון הגבוה ביותר (איכות, מחיר) תיקבע כהצעה הזוכה.
6.6.8 מכרז מדמה

נציגי ועדת המכרזים יתאמו עם כל מציע מועד שבו יערך עם אותו מציע בלבד מכרז דינאמי מקוון מדמה, שבמסגרתו תתורגל על ידי המציע מערכת המכרז הדינאמי המקוון בהתאם לכללים המפורטים לעיל.  

נספח א'-2 להסכם - הצעת הספק
נספח ב' להסכם - עלויות

נספח ג' להסכם - ביטוחי החברה

נספח ד' תעריפי שיחות חו"ל

	קוד מדינה
	מדינה
	תעריף בשקלים חדשים

	256
	אוגנדה
	0.8

	2561
	אוגנדה סלולאר
	0.8

	998
	אוזבקיסטן
	0.266

	9981
	אוזבקיסטן סלולאר
	0.608

	430
	אוסטריה
	0.049

	4301
	אוסטריה סלולאר
	0.38

	610
	אוסטרליה
	0.049

	6101
	אוסטרליה סלולאר
	0.38

	380
	אוקראינה
	0.258

	3801
	אוקראינה סלולאר
	0.562

	598
	אורוגואי
	0.266

	5981
	אורוגוואי סלולאר
	0.296

	994
	אזרבייג'אן
	0.76

	9941
	אזרבייג'אן סלולאר
	1.292

	390
	איטליה
	0.049

	3901
	איטליה סלולאר
	0.41

	246
	איי דייגו וגרסיה
	0.41

	8791
	איי דייגו וגרסיה info
	1.14

	246
	איי דייגו וגרסיה סלולאר
	0.41

	681
	איי ווילאס ופוטונה
	1.14

	6811
	איי ווילאס ופוטונה סלולאר
	1.14

	690
	איי טוקלואו
	1.14

	6901
	איי טוקלואו סלולאר
	1.14

	692
	איי מרשל
	1.14

	6921
	איי מרשל סלולאר
	1.14

	248
	איי סיישל
	1.14

	2481
	איי סיישל סלולאר
	1.14

	677
	איי סלומון
	1.14

	6771
	איי סלומון סלולאר
	1.14

	298
	איי פרו
	1.14

	2981
	איי פרו סלולאר
	1.14

	682
	איי קוק
	1.14

	6821
	איי קוק סלולאר
	1.14

	620
	אינדונזיה
	1.14

	6201
	אינדונזיה סלולאר
	1.52

	861
	אינמרסט- a
	17.5

	8611
	אינמרסט- a
	17.5

	877
	אינמרסט- bhsd
	17.5

	8771
	אינמרסט- bhsd
	17.5

	871
	אינמרסט-אטלנטי מזרח
	17.5

	8711
	אינמרסט-אטלנטי מזרח
	17.5

	874
	אינמרסט-אטלנטי מערב
	17.5

	8741
	אינמרסט-אטלנטי מערב
	17.5

	873
	אינמרסט-הודי
	17.5

	8731
	אינמרסט-הודי
	17.5

	872
	אינמרסט-שקט
	17.5

	8721
	אינמרסט-שקט
	17.5

	870
	אינמרסט - 870
	20

	8701
	אינמרסט - 870 סלולאר
	20

	862
	אינמרסט - b
	15.2

	8621
	אינמרסט - b
	15.2

	865
	אינמרסט - e
	17.5

	8651
	אינמרסט - e
	17.5

	863
	אינמרסט - m
	15.2

	8631
	אינמרסט - m
	15.2

	866
	אינמרסט - m4
	15.2

	8611
	אינמרסט - m4
	15.2

	864
	אינמרסט - mm
	15.2

	8641
	אינמרסט - mm
	15.2

	876
	אינמרסט - בדיקות
	17.5

	8761
	אינמרסט - בדיקות
	17.5

	354
	איסלנד
	1.140

	3541
	איסלנד סלולאר
	1.520

	881
	אירדיום 1
	20

	8811
	אירדיום 1
	20

	882
	אירידיום 2
	17.5

	8821
	אירידיום 2
	17.5

	353
	אירלנד
	0.087

	3531
	אירלנד סלולאר
	0.505

	980
	אירן
	0.76

	9801
	אירן סלולאר
	1.520

	5031
	אל סלוודור סלולאר
	1.14

	503
	אל סלוודור סלולאר
	1.14

	355
	אלבניה
	1.14

	3551
	אלבניה סלולאר
	1.14

	213
	אלג'יריה
	1.14

	2131
	אלג'יריה סלולאר
	1.14

	187
	אלסקה
	1.14

	1871
	אלסקה סלולאר
	1.14

	244
	אנגולה
	0.76

	2441
	אנגולה סלולאר
	0.76

	130
	אנגילה
	0.76

	1301
	אנגילה סלולאר
	0.76

	376
	אנדורה
	1.14

	3761
	אנדורה-סלולאר
	1.52

	131
	אנטיגואה
	1.14

	1311
	אנטיגואה סלולאר
	1.14

	599
	אנטילים הולנדיים
	1.14

	5991
	אנטילים הולנדיים סלולאר
	1.52

	247
	אסאנסיון
	1.52

	2471
	אסאנסיון סלולאר
	1.52

	372
	אסטוניה
	1.14

	3721
	אסטוניה סלולאר
	1.52

	930
	אפגאניסטן
	1.14

	9301
	אפגאניסטן סלולאר
	1.14

	593
	אקוודור
	0.426

	5931
	אקוודור סלולאר
	0.844

	540
	ארגנטינה
	0.084

	5401
	ארגנטינה סלולאר
	0.456

	297
	ארובה
	0.456

	2971
	ארובה סלולאר
	0.456

	291
	אריתריאה
	1.102

	2911
	אריתריאה סלולאר
	1.102

	374
	ארמניה
	1.14

	3741
	ארמניה סלולאר
	1.52

	100
	ארצות הברית
	0.066

	1001
	ארצות הברית סלולאר
	0.066

	251
	אתיופיה
	0.836

	2511
	אתיופיה סלולאר
	0.836

	111
	באהמס
	1.14

	1111
	באהמס סלולאר
	1.14

	975
	בוטן
	1.14

	9751
	בוטן סלולאר
	1.14

	359
	בולגריה
	0.156

	3591
	בולגריה סלולאר
	0.584

	591
	בוליביה
	0.76

	5911
	בוליביה סלולאר
	1.52

	387
	בוסניה הרצגובינה
	1.14

	3871
	בוסניה הרצגובינה סלולאר
	1.52

	267
	בוצואנה
	1.52

	2671
	בוצואנה סלולאר
	1.52

	257
	בורונדי
	1.52

	2571
	בורונדי סלולאר
	1.52

	226
	בורקינה פסו
	1.14

	2261
	בורקינה פסו סלולאר
	1.14

	973
	בחריין
	1.14

	9731
	בחריין סלולאר
	1.14

	320
	בלגיה
	0.048

	3201
	בלגיה סלולאר
	0.41

	501
	בליז
	0.41

	5011
	בליז סלולאר
	0.41

	375
	בלרוס
	0.626

	3751
	בלרוס סלולאר
	0.935

	880
	בנגלה דש
	0.935

	8801
	בנגלה דש סלולאר
	0.935

	229
	בנין
	1.14

	2291
	בנין סלולאר
	1.14

	112
	ברבדוס
	1.14

	1121
	ברבדוס סלולאר
	1.14

	673
	ברוניי דרוסלם
	1.14

	6731
	ברוניי דרוסלם סלולאר
	1.14

	550
	ברזיל
	0.19

	5501
	ברזיל סלולאר
	0.684

	440
	בריטניה
	0.075

	4401
	בריטניה סלולאר
	0.47

	113
	ברמודה
	1.14

	1131
	ברמודה סלולאר
	1.14

	253
	ג'יבוטי
	1.14

	2531
	ג'יבוטי סלולאר
	1.14

	115
	ג'מיקה
	1.14

	1151
	ג'מיקה סלולאר
	1.52

	233
	גאנה
	0.271

	2331
	גאנה סלולאר
	0.271

	241
	גבון
	1.14

	2411
	גבון סלולאר
	1.14

	590
	גואדלופ
	1.14

	5901
	גואדלופ סלולאר
	1.14

	502
	גואטמלה
	0.76

	5021
	גואטמלה סלולאר
	0.76

	671
	גואם
	1.14

	6711
	גואם סלולאר
	1.14

	592
	גויאנה הבריטית
	1.14

	5921
	גויאנה הבריטית סלולאר
	1.14

	594
	גויאנה הצרפתית
	1.14

	5941
	גויאנה הצרפתית סלולאר
	1.14

	350
	גיברלטר
	1.14

	3501
	גיברלטר סלולאר
	1.52

	240
	גינאה משוונית
	1.14

	2401
	גינאה משוונית סלולאר
	1.14

	224
	גיניאה (רפובליקה)
	1.14

	2241
	גיניאה (רפובליקה) סלולאר
	1.14

	245
	גיניאה ביסאו
	1.14

	2451
	גיניאה ביסאו סלולאר
	1.14

	220
	גמביה
	1.14

	2201
	גמביה סלולאר
	1.14

	995
	גרוזיה
	0.228

	9951
	גרוזיה סלולאר
	0.695

	299
	גרינלנד
	0.695

	2991
	גרינלנד סלולאר
	0.695

	490
	גרמניה
	0.08

	4901
	גרמניה סלולאר
	0.485

	134
	גרנדה
	1.14

	1341
	גרנדה סלולאר
	1.148

	133
	דומיניקה
	1.14

	1331
	דומיניקה סלולאר
	1.14

	450
	דנמרק
	0.081

	4501
	דנמרק סלולאר
	0.499

	270
	דרום אפריקה
	0.195

	2701
	דרום אפריקה סלולאר
	0.585

	820
	דרום קוריאה
	0.106

	8201
	דרום קוריאה סלולאר
	0.456

	509
	האיטי
	0.456

	5091
	האיטי סלולאר
	1.52

	910
	הודו
	0.304

	9101
	הודו סלולאר
	0.38

	129
	הוואי
	0.049

	1291
	הוואי סלולאר
	0.049

	310
	הולנד
	0.049

	3101
	הולנד סלולאר
	0.41

	852
	הונג קונג
	0.107

	8521
	הונג קונג סלולאר
	0.107

	360
	הונגריה
	0.049

	3601
	הונגריה סלולאר
	0.41

	504
	הונדורס
	0.871

	5041
	הונדורס סלולאר
	0.871

	243
	הרפו' הדמוקרטית של קונגו
	0.871

	2431
	הרפו' הדמוקרטית של קונגו סלולאר
	1.52

	678
	ואנוטו
	1.14

	6781
	ואנוטו סלולאר
	1.14

	391
	וטיקן
	0.053

	3911
	וטיקן סלולאר
	0.053

	840
	ויאטנם
	1.14

	8401
	ויאטנם סלולאר
	0.912

	132
	וירג'ין
	1.14

	1321
	וירג'ין סלולאר
	1.14

	581
	וירגין בריטי
	1.14

	5811
	וירגין בריטי סלולאר
	1.14

	580
	ונצואלה
	0.182

	5801
	ונצואלה סלולאר
	0.608

	263
	זימבבואה
	1.14

	2631
	זימבבואה סלולאר
	1.14

	260
	זמביה
	1.14

	2601
	זמביה סלולאר
	1.14

	225
	חוף השנהב
	1.14

	2251
	חוף השנהב סלולאר
	1.14

	992
	טג'יקיסטן
	1.14

	9921
	טג'יקיסטן סלולאר
	1.14

	688
	טובלו
	1.14

	6881
	טובלו סלולאר
	1.14

	228
	טוגו
	1.14

	878
	טוגו אינפו
	1.14

	8781
	טוגו סלולאר
	1.14

	676
	טונגה
	1.14

	6761
	טונגה סלולאר
	1.14

	216
	טוניסיה
	1.14

	2161
	טוניסיה סלולאר
	1.14

	882
	טוראיה
	17.5

	993
	טורקמניסטן
	1.14

	9931
	טורקמניסטן סלולאר
	1.52

	140
	טורקס וקאיקוס
	1.14

	1401
	טורקס וקאיקוס סלולאר
	1.14

	886
	טיוואן
	0.081

	8861
	טיוואן סלולאר
	0.479

	867
	טימור
	1.14

	8671
	טימור סלולאר
	1.14

	255
	טנזניה
	1.14

	2551
	טנזניה סלולאר
	1.14

	135
	טרינידאד
	1.14

	1351
	טרינידאד סלולאר
	1.14

	381
	יוגוסלביה
	0.38

	3811
	יוגוסלביה סלולאר
	0.815

	300
	יוון
	0.068

	3001
	יוון סלולאר
	0.426

	810
	יפן
	0.099

	8101
	יפן סלולאר
	0.517

	962
	ירדן
	0.319

	9621
	ירדן סלולאר
	0.608

	965
	כווית
	1.14

	9651
	כווית סלולאר
	1.52

	238
	כף ורדה
	1.52

	2381
	כף ורדה סלולאר
	1.52

	856
	לאוס
	1.14

	8561
	לאוס סלולאר
	1.14

	961
	לבנון
	1.14

	9611
	לבנון סלולאר
	1.52

	218
	לוב
	1.14

	2181
	לוב סלולאר
	1.14

	883
	לווין
	17.50

	8831
	לווין סלולאר
	17.50

	352
	לוקסמבורג
	0.13

	3521
	לוקסמבורג סלולאר
	0.548

	371
	לטביה
	0.289

	3711
	לטביה סלולאר
	0.669

	231
	ליבריה
	1.14

	2311
	ליבריה סלולאר
	1.14

	370
	ליטא
	0.271

	3701
	ליטא סלולאר
	0.689

	423
	ליכטנשטיין
	1.14

	4231
	ליכטנשטיין סלולאר
	1.14

	266
	לסוטו
	1.14

	2661
	לסוטו סלולאר
	1.14

	222
	מאוריטניה
	1.14

	2221
	מאוריטניה סלולאר
	1.14

	230
	מאוריציוס
	1.14

	2301
	מאוריציוס סלולאר
	1.14

	269
	מאיוט
	1.14

	2691
	מאיוט סלולאר
	1.14

	223
	מאלי
	1.14

	2231
	מאלי סלולאר
	1.14

	261
	מדגסקר
	1.14

	2611
	מדגסקר סלולאר
	1.14

	258
	מוזמביק
	1.14

	2581
	מוזמביק סלולאר
	1.14

	373
	מולדובה
	0.355

	3731
	מולדובה סלולאר
	0.684

	976
	מונגוליה
	1.14

	9761
	מונגוליה סלולאר
	1.14

	382
	מונטה נגרו
	1.14

	3821
	מונטה נגרו סלולאר
	1.14

	136
	מונסרט
	1.14

	1361
	מונסרט סלולאר
	1.14

	377
	מונקו
	1.14

	3771
	מונקו סלולאר
	1.52

	950
	מיאנמר
	1.14

	9501
	מיאנמר סלולאר
	1.14

	691
	מיקרונזיה איים
	1.14

	6911
	מיקרונזיה איים סלולאר
	1.14

	265
	מלאווי
	1.14

	2651
	מלאווי סלולאר
	1.14

	960
	מלדיב איים
	1.14

	9601
	מלדיב איים סלולאר
	1.14

	600
	מלזיה
	1.14

	6001
	מלזיה סלולאר
	1.52

	356
	מלטה
	1.14

	3561
	מלטה סלולאר
	1.52

	200
	מצרים
	0.53

	2001
	מצרים סלולאר
	0.927

	853
	מקאו
	1.14

	8531
	מקאו סלולאר
	1.14

	389
	מקדוניה
	0.76

	3891
	מקדוניה סלולאר
	0.76

	520
	מקסיקו
	0.215

	5201
	מקסיקו סלולאר
	0.215

	212
	מרוקו
	0.577

	2121
	מרוקו סלולאר
	0.995

	596
	מרטיניק
	0.995

	5961
	מרטיניק סלולאר
	1.52

	670
	מריאנה איים
	1.52

	6701
	מריאנה איים סלולאר
	1.52

	236
	מרכז אפריקה
	1.52

	2361
	מרכז אפריקה סלולאר
	1.52

	674
	נאורו
	1.14

	6741
	נאורו סלולאר
	1.14

	470
	נורבגיה
	0.084

	4701
	נורבגיה סלולאר
	0.502

	672
	נורפולק
	1.14

	6721
	נורפולק סלולאר
	1.14

	227
	ניג'ר
	1.14

	2271
	ניג'ר סלולאר
	1.14

	234
	ניגריה
	0.35

	2341
	ניגריה סלולאר
	0.684

	640
	ניו-זילנד
	0.093

	6401
	ניו-זילנד סלולאר
	0.514

	683
	ניואה
	1.14

	6831
	ניואה סלולאר
	1.14

	505
	ניקרגואה
	1.14

	5051
	ניקרגואה סלולאר
	1.14

	264
	נמיביה
	1.14

	2641
	נמיביה סלולאר
	1.14

	971
	נסיכויות ערב המאוח
	0.686

	9711
	נסיכויות ערב המאוח סלולאר
	0.912

	977
	נפאל
	0.760

	9771
	נפאל סלולאר
	0.76

	239
	סאו תומה ופרינסיפה
	1.14

	2391
	סאו תומה ופרינסיפה סלולאר
	1.14

	249
	סודן
	1.14

	2491
	סודן סלולאר
	1.14

	268
	סוואזילנד
	1.14

	2681
	סוואזילנד סלולאר
	1.14

	252
	סומליה
	1.14

	2521
	סומליה סלולאר
	1.14

	963
	סוריה
	1.14

	9631
	סוריה סלולאר
	1.14

	597
	סורינאם
	1.14

	5971
	סורינאם סלולאר
	1.14

	232
	סיירה לאונה
	1.14

	884
	סיירה לאונה אינפו
	1.14

	2321
	סיירה לאונה סלולאר
	1.14

	860
	סין
	0.049

	8601
	סין סלולאר
	0.266

	650
	סינגפור
	0.081

	6501
	סינגפור סלולאר
	0.112

	386
	סלובניה
	0.169

	3861
	סלובניה סלולאר
	0.587

	421
	סלובקיה
	0.189

	4211
	סלובקיה סלולאר
	0.607

	684
	סמואה  אמריקנית
	1.14

	6841
	סמואה  אמריקנית סלולאר
	1.14

	685
	סמואה המערבית
	0.607

	6851
	סמואה המערבית סלולאר
	0.607

	378
	סן מרינו
	1.14

	3781
	סן מרינו סלולאר
	1.14

	221
	סנגל
	0.76

	2211
	סנגל סלולאר
	0.76

	290
	סנט הלנה
	0.76

	2901
	סנט הלנה סלולאר
	0.76

	139
	סנט וינסנט וגרנדין
	0.76

	1391
	סנט וינסנט וגרנדין סלולאר
	0.76

	138
	סנט לוצ'יה
	1.14

	1381
	סנט לוצ'יה סלולאר
	1.14

	508
	סנט פייר ומיקלון
	1.14

	5081
	סנט פייר ומיקלון סלולאר
	1.14

	137
	סנט קיטס ונביס
	1.14

	1371
	סנט קיטס ונביס סלולאר
	1.14

	340
	ספרד
	0.049

	3401
	ספרד סלולאר
	0.41

	940
	סרי לנקה
	1.14

	9401
	סרי לנקה סלולאר
	1.14

	968
	עומאן
	1.14

	9681
	עומאן סלולאר
	1.14

	964
	עירק
	1.14

	9641
	עירק סלולאר
	1.14

	966
	ערב הסעודית
	1.14

	9661
	ערב הסעודית סלולאר
	1.52

	480
	פולין
	0.097

	4801
	פולין סלולאר
	0.515

	689
	פולינזיה הצרפתית
	1.14

	6891
	פולינזיה הצרפתית סלולאר
	1.14

	500
	פוקלנד
	1.14

	5001
	פוקלנד סלולאר
	1.14

	124
	פורטו-ריטו
	1.14

	1241
	פורטו-ריטו סלולאר
	1.14

	351
	פורטוגל
	0.114

	3511
	פורטוגל סלולאר
	0.606

	679
	פיג'י
	1.14

	6791
	פיג'י סלולאר
	1.14

	630
	פיליפינים
	0.448

	6301
	פיליפינים סלולאר
	0.608

	358
	פינלנד
	0.122

	3581
	פינלנד סלולאר
	0.494

	680
	פלאו
	1.14

	6801
	פלאו סלולאר
	1.14

	970
	פלטל סלולאר
	1.14

	507
	פנמה
	0.312

	5071
	פנמה סלולאר
	0.73

	675
	פפואה - גינאה החדשה
	0.73

	6751
	פפואה - גינאה החדשה סלולאר
	0.73

	920
	פקיסטן
	1.14

	9201
	פקיסטן סלולאר
	1.14

	595
	פרגואי
	1.14

	5951
	פרגואי סלולאר
	1.52

	510
	פרו
	0.182

	5101
	פרו סלולאר
	0.6

	235
	צ'אד
	1.14

	2351
	צ'אד סלולאר
	1.14

	560
	צ'ילה
	0.122

	5601
	צ'ילה סלולאר
	0.562

	420
	צ'כיה
	0.091

	4201
	צ'כיה סלולאר
	0.509

	850
	צפון קוריאה
	0.509

	8501
	צפון קוריאה סלולאר
	0.509

	330
	צרפת
	0.08

	3301
	צרפת סלולאר
	0.44

	530
	קובה
	1.14

	5301
	קובה סלולאר
	1.14

	570
	קולומביה
	0.19

	5701
	קולומביה סלולאר
	0.494

	271
	קומורוס
	1.14

	2711
	קומורוס סלולאר
	1.14

	242
	קונגו
	1.14

	2421
	קונגו סלולאר
	1.14

	506
	קוסטה ריקה
	0.608

	5061
	קוסטה ריקה סלולאר
	0.608

	706
	קזחסטן
	0.38

	7061
	קזחסטן סלולאר
	0.38

	974
	קטר
	1.064

	9741
	קטר סלולאר
	1.064

	141
	קיימן
	1.14

	1411
	קיימן סלולאר
	1.14

	996
	קירגיסטן
	1.14

	9961
	קירגיסטן סלולאר
	1.14

	686
	קיריבטי
	1.14

	6861
	קיריבטי סלולאר
	1.14

	687
	קלדוניה החדשה
	1.14

	6871
	קלדוניה החדשה סלולאר
	1.14

	855
	קמבודיה
	1.14

	8551
	קמבודיה סלולאר
	1.14

	237
	קמרון
	0.76

	2371
	קמרון סלולאר
	0.76

	105
	קנדה
	0.046

	1051
	קנדה סלולאר
	0.046

	254
	קניה
	0.532

	2541
	קניה סלולאר
	0.836

	357
	קפריסין
	0.122

	3571
	קפריסין סלולאר
	0.532

	385
	קרואטיה
	0.179

	3851
	קרואטיה סלולאר
	0.597

	262
	ראוניון
	0.597

	2621
	ראוניון סלולאר
	0.597

	250
	רואנדה
	1.14

	2501
	רואנדה סלולאר
	1.14

	400
	רומניה
	0.175

	4001
	רומניה סלולאר
	0.547

	700
	רוסיה
	0.061

	7001
	רוסיה סלולאר
	0.304

	116
	רפובליקה דומיניקנית
	1.14

	1161
	רפובליקה דומיניקנית סלולאר
	1.14

	460
	שוודיה
	0.068

	4601
	שוודיה סלולאר
	0.486

	410
	שוויץ
	0.061

	4101
	שוויץ סלולאר
	0.41

	660
	תאילנד
	0.122

	6601
	תאילנד סלולאר
	0.304

	900
	תורכיה
	0.251

	9001
	תורכיה סלולאר
	0.608

	967
	תימן
	1.14

	9671
	תימן סלולאר
	1.14


נספח ה - מחירון חשכ"ל לקווי תקשוב

	קווי תמסורת


	מס'
	קצב מובטח של הקו
	עלות חודשית (בש"ח ללא מע"מ)

	1
	2M
	1,573

	2
	4M
	2,202

	3
	6M
	2,746

	4
	8M
	3,146

	5
	10M
	3,432

	6
	20M
	4,348

	7
	40M
	5,091

	8
	60M
	5,377

	9
	80M
	6,579

	10
	100M
	6,579

	11
	200M
	9,353

	12
	400M
	11,098

	13
	600M
	13,043

	14
	800M
	16,018

	15
	1000M
	16,018


קווי מטרו

	סוג שרות
	קצב
	עלות חודשית

	מטרו אטרנט
	4/1
	1,375 ₪

	מטרו אטרנט
	4/2
	1,688 ₪

	מטרו אטרנט
	6/3
	1,975 ₪

	מטרו אטרנט
	4/4
	2,116 ₪

	מטרו אטרנט
	6/6
	2,754 ₪


נספח ו' – כתב התחייבות לשמירת סודיות

כתב התחייבות לשמירה על סודיות - מכרז/חוזה מס'_____ 

אני החתום מטה 



 ת.ז. מס' 




הגר בעיר 



 רח'/שכונה    



 מס' 


טלפון



מצהיר בזה:
1. ידוע לי כי העבודה מסווגת ואיני רשאי לגלות לאדם את עובדת מסירתה ללא אישור שב"ס. האיסור חל גם לגבי העובדים שאעסיקם בקשר לעבודה, פרט ובמידה שהדבר הכרחי לצורך ביצוע העבודה. כ"כ ידוע לי שאסור לי לדווח לחברי ההנהלה או לשותפים בארץ או בחוץ לארץ דבר העבודה, אלא לאחר קבלת רשות מראש משב"ס.

2. הנני מתחייב לשמור בסוד כל ידיעה שתגיע אלי עקב ביצוע העבודה ולא אמסור כל ידיעה כאמור לאדם שאינו מוסמך לקבלה.

3. הנני מתחייב לשמור על סודיות התכניות, הרשימות, המפרטים וכל יתר הניירות והמסמכים המתייחסים לעבודה או לביצוע המבנה, לרבות העתקים בין שהוכנו על ידי או מטעמי או על חשבוני ובין שהוכנו ע"י שב"ס או מטעמו או על חשבונו.

4. אני יודע כי התכניות, השרטוטים ויתר המסמכים, כאמור בסעיף הקודם, מופקדים בידי לצורכי העבודה בלבד, ורק למשך תקופת העבודה. הריני מתחייב להחזירם בשלמות למנהל עם תום ביצוע העבודה ובמקרה של ביטולה - מיד עם ביטולה.

לא אעשה ולא אניח לאחרים לעשות כל העתקים מהמסמכים שאקבל לצורך ביצוע העבודה.

5. הריני מתחייב לא להוציא מחוץ לתחומי משרדי כל מסמכים וחומר אחר שקיבלתי או שאקבל, לשמור אותם בתוך ארון סגור המאושר ע"י שב"ס ולהחזיק את המפתחות ממנו רק ברשותי או ברשות אנשים נוספים - באישור שב"ס, הנני אחראי לכך שבגמר כל יום עבודה ירוכזו כל המסמכים בארון כנ"ל וכי אוודא ששום מסמך לא יישאר בלתי נעול.

6. הריני מתחייב לדווח למנהל מיד על כל מקרה של אבדן מסמך.

7. חומר בלוי, קרוע וכיו"ב יוחזר למנהל בדרך שיוסכם עליה מראש.

8. הריני מתחייב, לפי דרישת שב"ס, להביא לידיעתו כל פרט הנוגע לעובדי משרדי המועסקים בקשר לעבודה, כ"כ להעסיק בקשר לעבודה רק עובדים אשר יאושרו ע"י שב"ס ולהפסיק את עבודתם לפי דרישתו.

9. אכלול בחוזה עם עובדי ועם כל מי שנמצא בשירותי בקשר עם ביצוע החוזה, הוראה המחייבת אותם לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה או תגיע אליהם עקב ביצוע החוזה ובהעדר חוזה בכתב אחתים כל אחד מהם על כתב התחייבות בנדון, בנוסח שיוכן ע"י שב"ס.

10.  הריני מתחייב לא למסור ו/או להעביר את החוזה כולו או מקצתו, או ביצוע החוזה כולו או מקצתו, לזולתי, אלא אם כן אקבל על כך הסכמה מוקדמת בכתב משב"ס.

11. הריני מתחייב לא להעביר באמצעות הדואר כל שרטוטים, תכניות, תרשימים או חשבונות, אלא אם יהיו אמצעי העברה בתיאום עם שב"ס ובאישורו, כן מתחייב אני לא לשוחח שיחות טלפוניות בצורה שתגלה את מהות העבודה המבוצעת על ידי.

12. סידורי בטחון נוספים אשר ייקבעו ביני לבין שב"ס יירשמו ויובאו כנספח להצהרה זו.

13. מבלי לגרוע מההוראות הקודמות של הצהרה זו, הנני מתחייב למלא אחר כל הוראות הביטחון והסידורים הביטחוניים שאדרש לעשותם על ידי נציג שב"ס בקשר לביצוע העבודות בשבילו או מטעמו.

14. במקרה של סתירה בין הוראות החוזה על כל תוספותיו, הוראות הצהרה זו עדיפות.

15. הצהרה זו צורפה לחוזה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

16.  הריני מאשר כי קראתי את ההצהרה דלעיל והסעיפים 118, 119 מחוק העונשין תשל"ז - 1977 המובאים לעיל, וידוע לי כי אם אעבור על אחת מהוראות החוק וההצהרה דלעיל, הנני צפוי לעונש מאסר.
ולראיה באתי על החתום
יום 

 חודש 


 שנה 

 חתימת הקבלן _________
נספח ז'

ה צ ה ר ת   ה מ צ י ע
1. הנני מצהיר כי המחירים הכלולים בהצעתי הינם קבועים וסופיים.
2. הנני מצהיר כי קראתי את כל תנאי המכרז ומסמכיו והם מקובלים עלי ומהווים חלק בלתי נפרד מהצעתי זאת.
3. הנני מצהיר כי אם שב"ס ידרוש ממני תוך 120 יום מהמועד האחרון שנקבע להגשת ההצעות למכרז לחתום על הסכם/הזמנה, עפ"י המפורט בהצעתי לעיל, אחתום עימו על הסכם/הזמנה כאמור.
4. הנני מתחייב לספק את ההזמנה הראשונית של שב"ס במועד שצוין במסמכי המכרז ו/או שצוין על גבי ההזמנה.
5. ידוע לי כי אם אפר התחייבויותיי האמורות במסמכי המכרז, שב"ס יהיה רשאי לגבות  את הערבות שמסרתי להבטחת התחייבותי זו, בנוסף לכל סעד אחר עפ"י הדין.
6. ידוע לי והנני מסכים כי סמכות השיפוט הבלעדית בכל תובענה הקשורה למכרז זה הינה לבתי המשפט בתל- אביב.
שם המציע            
 ____________________ 

שם איש קשר  
 ____________________
מס' עוסק מורשה     
____________________

מספר טלפון            
____________________

מספר פקס              
____________________

כתובת                   
____________________

מס במקור              
____________________

MAIL.E 

____________________
 פרטי הבנק

שם הבנק               
____________________

כתובתו                 
____________________

מספר סניף             
____________________

מספר חשבון           
____________________

חתימת המציע         
____________________                     תאריך   ______________

אישור רו"ח / עו"ד
הריני מצהיר בזאת כי הפרטים המופיעים לעיל הינם פרטיו הנכונים של המציע______________

אשר אני משמש כרואה החשבון / עו"ד שלו וכי החתימה הינה חתימתו של מורשה החתימה מטעם המציע.
ולראיה באתי על החתום
תאריך_______________ 
חתימה וחותמת רואה החשבון / עו"ד________________ שם_______________ ת.ז._________________
נספח ח' 
תצהיר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרז מספר 354/2010 – הקמה, תפעול ותחזוקת מערכת שירותי טלפון בגבייה למוחזקים במשמורת
שירות בתי הסוהר (להלן: "המציע"). 
2. אני מצהיר/ה כי הנני מורשה חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
3. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "תושב ישראל" ו"בעל זיקה" כהגדרתם  בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
4. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  הוגנים ) התשנ"א - 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים " ) בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז האמור בסעיף 1 לעיל (להלן – " מועד ההגשה " ).
5. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן – "חוק שכר מינימום" ) בשנה האחרונה שקדמה למועד ההגשה.
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
תאריך :__________שם: ______________תפקיד __________חתימה וחותמת:____________
אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	מס' רישיון
	
	חתימה וחותמת


נספח ט' 
 תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה
אני עו"ד/רו"ח ______________________ מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 .

המחזיקה בשליטה בתאגיד/עסק ______________________הינה גב' ____________________

מס' ת.ז ____________________



	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	חותמת


תצהיר בעלת השליטה

אני _____________________________________ מס' ת.ז.   ________________
 

מצהירה בזאת כי התאגיד /העסק __________________________ נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2 ב' לחוק חובת  המכרזים  התשנ"ב – 1992 .

	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	חותמת


� מונח המופיע בצורת הפונט מודגש רק על מנת להמחיש את הנוסח המבוקש.


� גורם מסומן הינו גורם שעבורו נאספה חתימת קול, וחתימת קולו מופיעה במאגר קולות להשוואה ולניטור.


� הקלטות חשודות הינו מאגר נפרד שאליו יופנו שיחות החשודות כשיחות הונאה, שימוש במאגר זה והאזנה לשיחה החשודה תתאפשר רק לעובדי שב"ס ולאחר קבלת אישור לכך.


� כיום מרחקי התשתית ממרכז התקשורת אל מכשירי הקצה עולה על 90 מ'. במקרה של הפעלת מכשירים התומכים ברשת IP יידרש המציע להתקין את תשתית הרשת המקומית LAN.


� במידה ונידרש אישור מסוג זה.


� ניתן לבצע מספר פעילויות מקביל באגפים אחרים זאת במידה ופעילות זו אינה משפיעה על התפעול הכולל של המערכת.





בלמ"ס COMMENTS   \* MERGEFORMAT 
מסמך זה הוא רכוש בלעדי של שירות בתי הסוהר
עמוד 45 מתוך 251

מינהל טכנולוגיות מחלקת תקשוב

